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1.INTRODUCCION

El primer agente educativo es la familia y como tal, es la principal responsable del proceso de formacién
del estudiante. Asi como nuestra mision lo establece: brindar una educaciéon integradora, formando
estudiantes preparados para aceptar, respetar y colaborar con las diferencias individuales, siendo capaces
de trascender en su beneficio y el de su comunidad. Por esta razon, nuestra escuela junto a la familia
comparte la formacion integral de los alumnos y alumnas, buscando ser una escuela inclusiva con un
sello artistico — deportivo, desarrollando un trabajo colaborativo, basandose en una educacién
personalizada, donde los y las estudiantes tengan un rol protagdnico en la adquisicion de aprendizajes,
potenciando sus habilidades, favoreciendo la sana convivencia entre todos los agentes de nuestra
comunidad educativa.

El Ministerio de Educacién en su politica de convivencia escolar propicia entregar a los colegios
herramientas necesarias que contribuyan al desarrollo de una sana convivencia, que permitan la
formacion integral de todos los y las estudiantes. En este contexto, se han impulsado programas
formativos complementarios, que surgen de los Objetivos de aprendizajes Transversales tales como:
prevencion de la violencia escolar y el bullying, afectividad y sexualidad, prevencion de consumo de
drogas y alcohol en los jovenes, la formacion para la democracia, la no discriminacion de género, de
etnias, las practicas de autocuidado, el fortalecimiento de la autoestima entre otros, ademas de la
estructuracion de grupos de gestion en trabajos colaborativos, la participacion del Centro General de
Centro de Padres y Apoderados y el Centro de Alumnos. De esta forma, contribuir a una educacion para
la paz y la buena convivencia, que permita a nuestros estudiantes tener las herramientas y competencias
necesarias para el abordaje de conflictos, en una sociedad actual, en donde los medios de comunicacion
y otros factores permiten un elevado a nivel de violencia entre nifios, nifias y jovenes de esta sociedad.
Nuestra escuela ha considerado necesario privilegiar la implementacion de estrategias de prevencion de
la violencia, mejorando la comunicacion, estableciendo un clima de mayor entendimiento, favoreciendo
la integracion y fortaleciendo la participacion de los integrantes de la comunidad educativa.

Para la implementacion de este programa se requiere, que todos los agentes educativos del
establecimiento estén involucrados y adquieran actitudes y aptitudes para enfrentar positiva y
eficazmente en forma coordinada estos desafios que se presentan para mejorar nuestra convivencia,
surgiendo la necesidad de formar un equipo de trabajo (consejo escolar), representativo de todos los
estamentos para hacer un programa coherente y pertinente a nuestra realidad y de acuerdo a la nueva
legislacion (Ley N° 20.536) sobre violencia escolar que indica “7Todos los establecimientos
educacionales, deberdn contar con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de la
implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar y que deberdn constar en un plan de
gestion”.




2. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre del Escuela Monica Hurtado

Establecimiento Edwards

Dependencia Municipal

Rol Base de Datos RBD 1455-9

Niveles que imparte Educacion Pre-Escolar-
Educacion Basica-

Educacion Especial

Matricula General 176

Decreto Cooperador de 882 1986
la Funcion educacional

Direccion Petorquita N°621
Region Valparaiso
Provincia Quillota
Comuna Hijuelas
Teléfono 332272195

E-mail evananflores@gmail.com




3.PRINCIPIOS DEL ESTABLECIMIENTO

MISION

Brindar una educacion integral desarrollando en los estudiantes las habilidades artisticas y deportivas, para potenciar el
trabajo en equipo.

VALORES Y COMPETENCIAS

Autonomia, independencia, responsabilidad, criticos, autocriticos, entre otros.

VISION

Ser una escuela que desarrolle las habilidades artisticas y deportivas de los estudiantes.

SELLO

Escuela Artistico- deportivo




4.0BJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

Generar condiciones normativas, que posibiliten un ambiente facilitador, de respeto a las personas
donde se resguarde una adecuada gestion escolar.

El presente reglamento tiene como proposito facilitar la convivencia entre todos los miembros de la
comunidad escolar y favorecer el desarrollo integral de nuestros alumnos y alumnas.
Resulta esencial para el logro del propdsito anteriormente indicado, el respeto de las normas basicas
de convivencia escolar, de los derechos y deberes de todos de los integrantes de la comunidad
escolar, como también del régimen sancionatorio aplicable en caso de incumplimiento.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad escolar, velar para que la
convivencia se logre en un clima de respeto, de tolerancia, no discriminatorio, con un trato siempre
digno y de didlogo mutuo, recordando llevar a la préctica las normas contempladas en este cuerpo
reglamentario y otras que la Direccion, en estrecha relacion con el Consejo Escolar y el Comité de

Convivencia escolar, estimen convenientes para el buen desarrollo de la labor educativa.

AMBITO DE APLICACION

Conforme lo establece el articulo 46, letra f), de la Ley N.° 20.370, Ley General de Educacion, el
presente Reglamento de Convivencia Escolar, viene a regular las relaciones entre el establecimiento
y los distintos actores de la comunidad escolar, garantizando un justo procedimiento para aquellos
casos en que se contemplen sanciones.

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

Es fundamental en la convivencia escolar, que todos los integrantes de la comunidad educativa
puedan aplicar los conceptos basicos con absoluta claridad, de tal modo que existan contextos de
didlogo iniciales, medidas basicas y decisivas al momento de emitir un juicio de valor.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y de todos los integrantes de la comunidad
educativa. (MINEDUC,2011)




COMUNIDAD EDUCATIVA

Agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito comun, integran una institucion educativa.
Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as)
que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley
(20.370). La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales.

S. PRINCIPIOS QUE RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos de Educacion bésica deben respetar de manera general los

principios de todo sistema educativo que le resulten aplicables.
1.

Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la constitucion Politica de la Republica, asi como
en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales, constituyéndose como un derecho ineludible e integral. En consecuencia, tanto el contenido
como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
los parvulos, profesionales, asistentes de la educacion, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.
Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, dotd a todo ser humano menor de 18 afios de edad, de un
reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccion diferenciada de la que
reciben los adultos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Interés superior de los nifios y nifias: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios y nifias. Se trata d un concepto que se aplica en todos
los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que les afecten.
La convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, deberd existir una consideracion primordial al interés
superior del nifio.

2.




La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecida por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como con la existencia de una supervision adecuada. En materia educacional, este principio se
manifiesta en el deber especial de cuidado de los parvulos, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo
proposito no es otro que alcanzar su desarrollo espiritual, ético moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

3. Autonomia progresiva: Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
estudiantes para favorecer sus aprendizajes, donde alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de
sus derechos, de acuerdo con la evolucidn de sus facultades.
No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales. En el &mbito educacional se constituye a partir de principios de integracion e inclusion,
que propenden a eliminar toda forma de discriminacion que impidan el aprendizaje y participacion del
estudiante.
5. Legalidad: implica actuar de acuerdo con lo sefialado en la legislacion vigente; lo que supone que el
reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que se apliquen
solo las medidas disciplinarias que estén presentes en el reglamento interno.
6. Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos: la comunicacion
al estudiante de la falta establecida, respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundad y en
un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a revision de la medida antes de su
aplicacion.
Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagogicas hasta cancelacion de matricula. La calificacion de las
infracciones (leve, menos grave, grave) debe ser proporcional a los hechos o conductas que la constituyen;
por lo que las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
8. Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
9. Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo, a cada uno segun sus instancias y posibilidades.
10. Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, se
expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo, a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.
11. Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno a todos
sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion.

|+

|~




6.ROLES Y DEBERES

6.1. ROLES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Rol del director:

El Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de la
Direccion, organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales
reglamentarias vigentes.

Deberes del director
e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional, teniendo
siempre presente que la principal funcion es determinar los objetivos propios del establecimiento
en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se
encuentra.
e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
e Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccion, Planificacion y Ejecucion.
e Propiciar un ambiente educativo, estimulante al trabajo de su personal, fomentando las buenas
relaciones humanas, manteniendo una comunidad expedita y creando condiciones favorables para
la obtencién de los objetos y metas institucionales.
e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion
del curriculo del establecimiento.
e Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.
e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.
e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.
e Remitir a las Autoridades competentes del Ministro de Educacion, las actas, estadisticas y otros
documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.
e Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccion
del Ministerio de Educacion, conforme a las instrucciones que se emanen de la superioridad
comunal.
e Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas, estadisticas, ordinarios del
establecimiento y toda otra documentacion que requiera.
e Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar, DAEM Apoderados y
Consejo de Profesores.

e Iniciar procedimientos sancionatorios en caso de que algiin miembro de la
La comunidad educativa incurriere en alguna falta grave o gravisima o que afecte gravemente la

convivencia escolar.




e Notificar la decision de suspender a un estudiante, junto a sus fundamentos por escrito al
alumno afectado y a su madre, padre o apoderado seglin corresponda.

e Recibir la solicitud de reconsideracion de una medida sancionatoria hacia un estudiante y
resolver en conjunto con el Consejo de Profesores.

Rol jefe de U.T.P

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica es el docente del nivel correspondiente, responsable de
asesorar al Director y de la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de
las actividades curriculares.

Deberes del jefe de Unidad Técnica Pedagogica:
e Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Promover la aplicacién de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren con
efectividad, el aprendizaje de los/as alumnos (as).
e Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con el equipo de gestion las
actividades correspondientes del proceso ensenanza aprendizaje.
e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as), procurando el
mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.
e Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes asignaturas
y distintos planes.
e Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
establecimiento educacional.
e Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudios.
e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracion.
e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de
evaluacion y curriculo.
e Coordinar un equipo de trabajo para la creacion del horario de clases del
establecimiento.




Rol encargado (a) convivencia escolar:

El Encargado de Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque formativo de la
Convivencia Escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten
su implementacion. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en
torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera més
adecuada y favorable al Clima del establecimiento. Es fundamental que el Encargado de
Convivencia Escolar cuente con el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con
el que pueda discutir y en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la
consistencia y la continuidad de las medidas implementadas.

Son deberes del encargado de convivencia escolar:
e Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
Consejo Escolar.
e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.
e Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar.
e Elaborar el Plan de accion sobre Convivencia Escolar.
e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia.
e Aplicar Protocolos de accion frente a situaciones de violencia y/ o acoso escolar de acuerdo a la
Ley de Violencia Escolar N° 20.536 y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
Establecimiento.




Rol equipo de gestion:

Las funciones del equipo de gestion es la conduccion de la escuela, en donde se intercambian
opiniones e informaciones para coordinar actividades y tomar decisiones sobre la marcha cotidiana
del establecimiento. El equipo se encuentra compuesto por el director, jefa de la unidad técnica,
encargada de convivencia escolar, coordinadora del area especial, coordinadora de educacion
basica y una profesora representante del programa de integracion escolar.

Deberes del equipo de gestion
e Promover, coordinar y evaluar la elaboracion y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI)
e Definir las prioridades y orientaciones generales de la accion educativa en concordancia con las
lineas del Proyecto Educativo Institucional.
e Elaborar las pautas para monitorear el cumplimiento de las acciones establecidas en el P.M.E.
e Es responsable de gestionar el plan de perfeccionamiento docente y el plan de afectividad,
sexualidad y género.
e Elaborar la calendarizacion anual de todas las actividades que se deben llevar a cabo,
supervisando que se ejecuten en los plazos establecidos.

e Acompaiiar en la revision y reestructuracion del P.E.I, Reglamento interno de Convivencia
escolar cuando corresponda.

e Organizar los horarios de funcionamiento de toda la escuela (cursos - docentes)

Rol coordinadora del Area Especial:




La coordinadora del area especial cumple con el rol de organizar el trabajo de psicologa,
fonoaudiodloga, terapeuta ocupacional, profesores y asistentes que desempefien su funciéon en esta
area con el fin de brindar una educacioén inclusiva a todos los alumnos y alumnas que ingresen y

permanezcan en dicha area.

O Son deberes de la coordinadora del area especial:

e Recepcionar y revisar documentos de alumnos nuevos para evaluar (Psicologa) y verificar si el
alumno o alumna debe ingresar al drea especial.

e Estructurar el horario de los diferentes niveles segun las areas que se deben impartir.

e Monitorear y coordinar la atencién de especialistas con apoderados y alumnos/as.

e Coordinar todas las actividades recreativas, culturales y deportivas que participen los nifios, nifias
y jovenes.

e Incluir la participacion de los estudiantes en todas las actividades que se lleven a cabo dentro y
fuera del establecimiento.

e Evaluar el paso o permanencia de estudiantes del 4rea especial a basica o viceversa.

Rol profesores encargados del Centro de Alumnos

Los docentes encargados tienen como rol fundamental acompaiar y organizar a la directiva del

centro de alumnos para el cumplimiento de los propdsitos del establecimiento y asi propiciar el

desarrollo del pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion, preparando a los
nifios, nifias y jovenes para la vida democratica y participacion en los cambios culturales y sociales.

O Son deberes de los profesores encargados del centro de alumnos:
e Acompaiar a los alumnos y apoyar en la organizacion para:
e Convocar a elecciones del centro de alumnos.
e Aprobar el reglamento interno del centro de alumnos.
e Elaborar y ejecutar el plan de trabajo del centro de alumnos.
e Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de estudiantes.

Rol profesores encargados del Centro General de Padres y Apoderados
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Organizar reuniones con la directiva del centro general de padres y asi acompafiar y guiar en la
toma de decisiones, ademads de participar de forma activa en las actividades que se organizan.

Son deberes de los profesores encargados del Centro General de Padres y
Apoderados:
e Realizar como minimo 2 reuniones al afio con las directivas de los sub-centros
e Supervisar la entrega de rendicion de cuentas.
e Organizar la cena de despedida de Octavo afio Basico.
e Planificar actividades durante el afio en curso.

Rol profesores encargados de Explora

El rol de los profesores encargados de Explora tiene como objetivo potenciar y promover las
habilidades cientificas de los alumnos y alumnas, como también fomentar a futuros cientificos
que sean un aporte a la sociedad. Los profesores deben ser monitores y guias en el proceso de

investigacion cientifica con el fin de obtener un bienestar para la comunidad educativa.

Son deberes de los profesores encargados de Explora:

e Desarrollar una investigacion cientifica, la cual resuelva o de posible solucioén a una
problematica.

e Propiciar la participacion de los estudiantes en los congresos comunales y regionales de
investigacion cientifica realizados en octubre de cada afio.

e Programar talleres explora para nifos, nifias y jovenes una vez a la semana en el establecimiento
para la realizacion de investigacion cientifica.

e Programar y organizar una vez al ano, el dia de la ciencia dentro del establecimiento
promoviendo la participacion de toda la comunidad educativa.

e Participar junto a los estudiantes de la feria comunal de ciencias y tecnologia que se lleva a cabo
una vez al afio.




Rol del consejo escolar

El consejo escolar cumple un rol fundamental por la responsabilidad de generar en nuestra escuela
espacios de formacion, participacion y el apoyo hacia el fortalecimiento de encuentros entre los
diferentes estamentos que la componen. Validar el trabajo en equipo y la opinion de otros/as para
llegar a construir acuerdos.

El consejo escolar Debera estar compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres,
madres y apoderados, asistentes de la educacion, docentes, director, sostenedor y actores relevantes
de la comunidad en donde se encuentre el establecimiento educacional.

Son deberes del consejo escolar:
e Reunirse a lo menos cuatro veces al afio para organizar, informar y proponer diversas actividades
que vayan en apoyo hacia el bienestar de la comunidad educativa.
e Tomar en cuenta todos los estamentos de la comunidad educativa para tomar decisiones.
e Conocer el proyecto educativo institucional.
e Participar en la programacion anual de las actividades extracurriculares.

e Mantenerse informado sobre las metas de la escuela y los proyectos de mejoramiento.
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Roles docentes de aula

Las funciones docentes del establecimiento son desempefiadas por profesionales de la educacion,
considerando el perfeccionamiento adecuado para el desempefio de su trabajo. El docente es el
profesional, responsable de las actividades curriculares.

Son deberes del profesor (a) de aula:

e Atender a todos los estudiantes segun disposiciones legales vigentes.

e Contribuir a desarrollar en el/la alumno(a), valores, virtudes y hébitos, en concordancia con los
objetivos de la educacion nacional.

e Desarrollar las adecuaciones curriculares de alumnos(as) con N.E.E. previa asesoria de
profesores de integracion y/o especialistas.

e Disenar, alternativas instruccionales y actividades de aprendizaje, como para asegurar efectivos
cambios conductuales en sus estudiantes.

e Evaluar en forma diferenciada a los/as alumnos(as) que presenten N.E.E. con instrumentos
adecuados y verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a los alumnos/as
con dichas necesidades.

e Procurar que los/as alumnos(as) atrasados o por no cumplir deberes escolares, no queden fuera de
la sala de clases.

e Aplicar los contenidos programaticos, los decretos oficiales y profundizarlos de acuerdo al
principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.

e Cumplir con las actividades de colaboracion que fije el Director, dentro del horario de trabajo
semanal.

e Procurar la formacion de habitos de higiene, modales y cortesia de los/as alumnos (as), cultivo
de valores relevantes que favorezcan su desarrollo personal, cultural y espiritual.

e Por ninguna causal los/as alumnos(as) pueden ser enviados fuera de la clase, solo podran salir
de ella si debe realizar trabajo individual, el cual sera evaluado por el Profesor.

e Es responsable de pasar lista de asistencia de los/as alumnos(as), registrando ésta en la parte de
subvencion.

e Ingresar a la jornada de trabajo con puntualidad en especial a sus clases.

e Participar en los actos de los dias lunes, en especial cuando le corresponde el turno.

e Cumplir con la jornada de trabajo de acuerdo a su carga horaria y de curso.

e Tener dominio claro del rol del docente en el aula, de sus planes y programas a trabajar,
horarios de clases e indicaciones que emanen de las autoridades del DAEM y MINEDUC.

e Velar porque los nifios y nifias cumplan con las disposiciones del reglamento de

convivencia escolar, manteniendo una buena conducta, formacion de habitos (aseo y
presentacion personal).

e Asistir a los consejos de profesores y reuniones extraordinarias convocadas por la direccion y
departamento de educacion.




e Mantener al dia el libro de clases, en firmas, contenidos, hoja de asistencia, datos de nifios y
nifias, sin enmiendas y borrones, usando lapiz de pasta color negro.

e Mantener su archivador con planificaciones y evidencias de las clases realizadas.

e Reemplazar a un profesor ausente en la forma que la Direccion lo indique.

e Mantener una presentacion formal en actos y durante la permanencia en la escuela (usar cotona y
delantal, cuando corresponda).

e Mantener una sana convivencia dentro del equipo de trabajo en la unidad educativa.

e En caso de que el Director de la Escuela se ausente, asumen en forma directa los profesores de
turno.

e Solicitar con anticipacion y por escrito lo referente a los Permisos administrativos.

e [os profesores de turno deben permanecer en el portén de entrada del establecimiento al
inicio y al término de la jornada de clases.

e [os profesores que a las 13:20 hrs. Se encuentran realizando sus clases en primer ciclo (1°, 2°,
3°, 4°) deberan llevar a los alumnos almorzar y permanecer en el comedor hasta las 13:40.
e Participar en perfeccionamientos pertinentes a su funcioén educativa.

e Denunciar cualquier acto u omision que revista caracteres de delito que afecte a un estudiante.
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Rol profesor (a) jefe(a):

Es el docente en cumplimiento de su funcion, responsable de la marcha pedagogica y de la
orientacion del curso asignado.

O Deberes del profesor (a) jefe (a):

e Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas en Orientacion.

e Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el &mbito de
su curso.

e Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno(a). Entregar
informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.

e Informar a los padres y apoderados de la situacion de los/as alumnos(as) del curso a su cargo en
reunion de apoderados.

e Asistir a consejos de profesores.

e Orientar a los/as alumnos(as) que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que le sean
confiados y darlas a conocer a quien sea derivado.

e Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica,

e Orientadora, convivencia escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter
conflictivo.

e Cada profesor jefe mensualmente debera realizar un calendario de evaluaciones, para luego
entregarlo a U.T.P y posteriormente en reunion de apoderados.
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Rol educador diferencial (P.L.E - Area especial):

La Educadora Diferencial es el/la profesional titulado/a de una Universidad acreditada,
inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial, para la
evaluacion y diagnoéstico, conforme a normativa vigente.

O Son deberes de la educadora diferencial:

e Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los/as alumnos(as) con

e Necesidades Educativas Especiales que serdan beneficiarios de la subvencion especial”.

e Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10, con los siguientes
documentos:
-Entrevista a la familia (anamnesis).
-Formulario unico sintesis de reevaluacion (alumno/a antiguo).
-Formulario unico de evaluacion especifica o especializada (de cada N.E.E. especifica). -
Formulario tinico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio). -Informe de otros
profesionales (psicologo, fonoaudidlogo, neurdlogo, kinesidlogo u otros). -Formulario
evaluacion de apoyo especializado (alumno/a antiguo)
-Formulario informe para la familia.
-Certificado de nacimiento (formato electronico u original).
-Tener la autorizaciéon expresa del apoderado/a para la evaluacion de ingreso del alumno/a
(consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado/a deberd fundamentar por
escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacion de ingreso, asumiendo la absoluta
responsabilidad de los resultados académicos de su pupilo(a), sin derecho a quejas y reclamos
posteriores.

e Realizar la evaluacion diagnostica de los alumnos con N.E.E.T. y N.E.E.P., la que debe ser de
caracter integral e interdisciplinario.

e Realizar la intervencion a los/as alumnos(as) con N.E.E.T. y N.E.E.P.

e Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los/as alumnos(as) del
establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas

e Especiales Transitorias o Permanentes.

e Apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo
entre profesor de educacion general basica y profesor especialista.

e Otorgar apoyo psicopedagogico con planes especificos a los/as alumnos(as) que lo requieran.

e Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y alumnas(as) a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos e hijas.

e Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones que se
convoque.

e Mantener comunicacion permanente con la U.T.P.
e Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la Educacion

Especial.
e Acompaifiar y realizar un trabajo articulado con las y los docentes de aula.




6.2 ROL Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

El Asistente de la Educacion es el funcionario que tiene como responsabilidad apoyar supletoria y
complementariamente el proceso ensefianza aprendizaje del establecimiento educacional en labores
relacionadas como: Asistente de Parvulos; Asistentes de Aula

(En 1° y 2° Basico); Asistente de Biblioteca; Asistentes de la Sala de Computacion; Secretaria;

Auxiliar Servicios Menores.

Derechos de los asistentes de la educacion:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica 'y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

e Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Rol del fonoaudiélogo (a) (P.I.E - Area especial):

El Fonoaudit6logo/a es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el
registro del Ministerio de Educacion conforme a la normativa vigente.




O Son deberes del fonoaudiologo:

e El fonoaudidlogo debe realizar la evaluacion y el tratamiento de alumnos/as con necesidades
educativas especiales transitorias, pertenecientes principalmente a los cursos de pre - Kinder,
Kinder, 1°y 2° bésico.

e El profesional de Educacion Especial debera mantener al dia la documentacion requerida por
el Decreto 170/10.

e Deberd apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacion general basica y el Fonoaudiologo.

® Deberd promover la incorporacion activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as

e Se deben realizar reevaluaciones perioddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo del
lenguaje en los/as alumnos(as) integrados.

e Mantener comunicacion permanente con la U.T.P.

Rol Terapeuta Ocupacional

El rol del terapeuta ocupacional consiste en dar respuesta a las diversas necesidades de los nifios,
nifias y jovenes de la escuela, para promover el cumplimiento de los objetivos educacionales en
conjunto con otros profesionales, proporcionando los medios para adaptarse y participar
activamente de su entorno, maximizando sus niveles de funcionalidad e independencia.

O Son deberes del terapeuta ocupacional:
Intervenir en el desarrollo de:

e Habilidades motrices gruesas.

e Habilidades motrices finas.

e Habilidades sociales y de juego.

e Modulacion sensorial.

e Habilidades perceptivo — cognitivas

e Actividades de la vida diaria.

Rol del psicologo (a)




El psicélogo, es el profesional universitario no docente, responsable de integrar equipo
multiprofesional de la Escuela con el fin de dar una atencion psicoldgica de calidad a los/as
alumnos(as) del Establecimiento Educacional, seglin corresponda, estableciendo diagndstico y
entregando contencion, apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada uno.

O Son deberes del profesional Psicologo(a):
e Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

e Realizar diagnostico y seguimiento de los/as alumnos(as) que presenten dificultades

educacionales, socio - afectivas, emocionales y conductuales.

e Planificar y diseflar estrategias de intervencion para con los/as alumnos(as), de acuerdo a sus

necesidades educativas y aquellas detectadas por los docentes y profesionales del establecimiento.

e Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de

intervencion, de acuerdo al diagnoéstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

e Evaluar y establecer diagndsticos respecto de necesidades educativas especiales de los/as

alumnos(as), emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

e Participar y planificar escuelas para padres, talleres e intervenciones especificas.

e Entrevista a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo de los estudiantes y miembros del

establecimiento educacional.

e Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segin lo requieran y de acuerdo a

las problemadticas que se dan dentro del establecimiento educacional.

e Dar atencién individual a alumnos y alumnas que requieran atencion sistematica de caracter

reparatorio o preventivo, solo en aquellos casos que lo ameriten cuando la problematica sea

derivada de la asistencia del alumno/a al establecimiento.

e Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos/as que requieran atencion de especialistas.
e Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del
establecimiento.

e Diagnostico: referido al estudio integral de las diversas areas de la persona o grupo con el fin de
conocer en profundidad sus diversos aspectos. Contempla los siguientes niveles: individual, grupal,
familiar y organizacional.

e Evaluar y Reevaluar el funcionamiento intelectual weschler version chilena y déficit atencional
de un estudiante, se utiliza el test de conner dado que constituyen un instrumento psicométrico,
internacionalmente reconocido por su fiabilidad y validez.

e Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta como el conjunto de habilidades
conceptuales, sociales y practicas que han sido aprendidas por la persona para funcionar en la vida
diaria. Se utilizan, la escala de madurez social de Vineland, a partir de los 6 afios hasta los 16 afios
en adelante.

e Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagnéstico y ejecutada en el &mbito
individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar situaciones problematicas
detectadas.

e Organizar y Planificar mensualmente el plan de trabajo.




e Realizar talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as) con Necesidades

e Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por ejemplo, Taller
de Técnicas de Estudio.

e Realizar talleres para profesores, segin sea la necesidad de los docentes y del establecimiento
educacional, por Ejemplo: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit atencional.

e Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, seglin la necesidad de la
Escuela.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada curso con
P.LE.

e Coordinacion: Colaboracion con otros profesionales del establecimiento.

e Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para recoger
informacion acerca de los estudiantes que presentan N.E.E. y entregar algunas sugerencias de
trabajo en la sala de clases seglin sea el caso (horas de coordinacion con Profesores Basicos)

Rol encargado de ENLACES

El profesor encargado de ENLACES es responsable de organizar horarios para que todos los
cursos tengan la posibilidad de utilizar la sala de ENLACES, atender y revisar los equipos y la
sala de Computacion.

Son deberes del encargado de ENLACES

e Abrir la sala de computacion, segun los horarios de los/as alumnos (as).

e Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

e Llevar inventario de los elementos y equipos que componen la sala de ENLACES.

e [ levar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

e | levar registro o bitacora del uso de sala de ENLACES.

e Mantener operativos los equipos de computacion.

e Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los recursos
tecnologicos.

Rol de la asistente de parvulos




La Asistente de Parvulos es un profesional con especialidad o titulo de Auxiliar de parvulos; que
tiene como funcidn asistir a la educadora en el trabajo diario con los nifios y nifias de nivel pre -
basico.

Es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa a la educadora con el fin de lograr un
trabajo en equipo para favorecer aprendizajes oportunos y pertinentes de los nifios y nifias de acuerdo
a sus caracteristicas, necesidades e intereses en la preparacion de material didactico, ambientacion,
reforzando habitos, normas y valores con iniciativa, afecto, alegria y caracter ludico.

O Son deberes de la asistente de parvulos:

e Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

e Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

e Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar.

e Informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a
un estudiante o miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento.

e Ejecutar las tareas que la Educadora le encomiende.

e Atender al grupo curso en ausencia de la Educadora.

® Preparacion de material, decorar la sala.

e Responsabilidad de la atencion de los/as nifios(as) en el patio, bafio, comedor.

e Colaborar en el manejo conductual de los nifios y nifias.

Rol de la asistente de aula:

Es la funcionaria encargada de asistir a los/as alumnos(as) de 1°Basico y area especial, conforme a
los lineamientos entregados por la U.T.P. y el profesor/a del curso.

Son deberes de la asistente de aula:

e Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.

e Preparacion de material educativo, decorar la sala, entre otros.

e Responsabilidad de la atencion de los nifios en el aula, patio y comedor.
e Atender al grupo curso en ausencia del profesor.

e Colaborar con el docente en el manejo conductual de los nifios y nifias.

Rol del personal administrativo (secretaria):

Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento; requiriendo de los docentes los
antecedentes necesarios.




O Son deberes de la secretaria:

e Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del mobiliario y material de su dependencia de
trabajo.

e Coordinar la revision de inventarios del establecimiento.

e [ levar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

e [ levar al dia registro de calificaciones en programa de notas.

e Confeccionar informe mensual de notas para que el profesor los entregue en reuniones mensuales
de apoderados.

e Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.

e Registrar el retiro de los alumnos durante la jornada escolar.

Rol de encargado(a) de biblioteca:

e [levar al dia registro de alumnos/as atendidos. Curso y nombre del docente que utiliza el CRA.

e [ levar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.
e Entregar informe semestral a U.T.P. de estos registros.
e Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

e Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

e Velar para que los/as alumnos(as) enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado por el
Profesor.

e Ayudar a los/as alumnos(as) en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico existente
en la Biblioteca o Internet.

e Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la lectura (café
literario)

e [ levar inventario al dia de la biblioteca.

e Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.
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Rol auxiliar de servicios menores:

Es el funcionario responsable directo de la vigilancia, cuidado y atencion de la mantencion de los
muebles, enseres o instalaciones del local escolar y demds funciones subalternas de indole similar.

O Son deberes del auxiliar de servicios menores:
e Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.
e Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.
e Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otro del establecimiento.
e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.
e Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se le hubieren
asignado.
e Cuidar y mantener jardines.
e Informar de las necesidades para el mantenimiento de la escuela.
e Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.
e Asistir en el aseo de salas de clases, asignadas y cuando sea requerido.
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8.HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Del horario del alumnado:

>

Su organizacion estad regulada por las actuales disposiciones de quienes tienen Jornada
Escolar completa

Jornada Escolar Completa: desde Educacion Pre- Basica a Educacion Basicay Educacion
Especial.

Son 15 cursos que funcionan desde las 8:30 a las 15:55 horas. (lunes a viernes)

Las horas de clases tienen una duracion de 45 minutos.

Por cada modulo de dos horas de clases diarias, los estudiantes tienen 20 minutos de

1rccreo.

> Almuerzo de 45 minutos.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:30 - 09:15 Clases Clases Clases Clases Clases
09:15 -10:00 Clases Clases Clases Clases Clases
10:00 — 10:20 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
10:20 — 11:05 Clases Clases Clases Clases Clases
11:05- 11:50 Clases Clases Clases Clases Clases
11:50 - 12:10 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
12:10 — 12:55 Clases Clases Clases Clases Clases
12:55-13:40 Clases Clases Clases Clases Clases
13:40 — 14:30 Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
14:30 — 15:10 Clases Clases Clases Clases Clases
15:10 — 15:55 Clases Clases Clases Clases Clases

Horario almuerzo de alumnos primer ciclo: Los alumnos de primer ciclo estan autorizado para almorzar
a las 13:20 horas, con la finalidad que no existan aglomeracion de alumnos y alumnas en el comedor del
establecimiento educacional.

Del horario del personal:
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El personal del establecimiento tiene horario diferido, dependiendo de la carga horaria de los
docentes y asistentes de la educacion. Las asistentes inician su jornada laboral a las 8:15 horas, la
cual finaliza segln la carga horaria de cada uno. En cuanto a los docentes comienzan su jornada
laboral a las 8:30 horas, finalizando su jornada laboral segin su carga horaria. Todos los
funcionarios poseen 45 minutos de horario de colacion.

Del consejo de profesores:

» Todos los dias miércoles de cada semana con la asistencia de docentes y asistentes de
educacion, de 16:30 horas. a 18:30hrs

De las reuniones de apoderado:
» Se realiza reunion de apoderados mensualmente las cuales pueden ser realizadas por ciclo o
por curso
» El Centro general de padres debera reunirse, al menos, trimestralmente al afio, de
acuerdo al cronograma entregado por el Establecimiento.
» Los subcentros de padres tendran reuniones mensuales, con un minimo de siete al
afio, de acuerdo al cronograma entregado por el Establecimiento.

Del Equipo de Gestion Escolar:
Se retine una vez a la semana por un periodo de una hora y treinta minutos. el
equipo de gestion se conforma por:

e Director: Evanan Flores

e UTP: Natalia Valencia

e Encargada de seguridad: Barbara Rosales

e Encargados de talleres: Felipe Osorio — Daniela Cabrera — Patricio Ledén — Catalina Jorquera
e Encargada de Convivencia Escolar: Trabajadora social Fernanda Villegas

e Encargada de programa de integracion escolar: Psicologa Gabriela Santibafiez
e Coordinadora del Area Especial: Maria Inés Cavieres.

9.MEDIO DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS

El medio formal de comunicacion con los padres, madres y apoderados sera a través de llamado
telefonico y Whatsapp con el objetivo que docentes o asistentes profesionales de la educacion
realicen citacion a entrevista.

10.PROCESO DE ADMISION

El establecimiento se rige por lo dispuesto a través del Ministerio de Educacion, motivo por el cual,

se utiliza el Sistema de Admision Escolar Online (SAE), como unico sistema de admision.

cQué es el SAE?




El Ministerio de Educacion pone a disposicion de las familias la pagina

www.sistemadeadmisionescolar.cl en la cual podran postular a todos los establecimientos publicos

y particulares subvencionados del pais, donde encontraras toda la informacion necesaria del

proceso.

.Como funciona?
Periodo principal de postulacion

1. Ingresa a www.sistema de admisionescolar.cl, registre como apoderado, ingrese los datos del

postulante.
2. Busca establecimientos y agrégalos a tu lista de preferencia.
3. Envia tu postulacion y descarga tu comprobante.

a. Vacantes disponibles: Si el establecimiento tiene vacantes suficientes, todos los postulantes
deben ser aceptados.

b. Sobre demanda: Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, el sistema debe

organizar un ordenamiento aleatorio de los estudiantes, considerando criterio de prioridad.
Criterios de Prioridad

Considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las

preferencias declaradas por las familias son los siguientes:

1. Hermanos/Hermanas: tendrdn primera prioridad aquellos postulantes que tengan algun
hermano/hermana consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de postular.

2. 15% estudiantes prioritarios: tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por
nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de alumnos
prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor al 15%. 3. Hijos de funcionarios: tendran
tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o su madre realicen labores de forma
permanente dentro del establecimiento. 4. Ex Alumnos/as: tendrdn cuarta prioridad aquellos
postulantes que deseen volver al mismo establecimiento siempre y cuando no hayan sido
expulsados.

Publicacion de Resultados

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUT y contrasefia para

ver sus resultados, donde deberan aceptar o rechazar el establecimiento donde fue admitido el
estudiante. Si eres admitido en uno de los establecimientos a los que postulaste, liberaras el cupo

de tu actual establecimiento, independiente de que aceptes o rechaces la asignacion.




a. Aceptar: dirijase de manera presencial al establecimiento donde fue aceptado el estudiante, en

caso de no matricularlo en el periodo correspondiente, perdera el cupo.

b. Rechazar: si rechazas o no participas del periodo principal de postulacion, existira el periodo
complementario, en el que podras postular a establecimientos que aln continlien con vacantes.

(Fuente, www.sistemadeadmisionescolar.cl

11.RESPECTO DE LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO

Una vez al afio, se lleva a cabo un proceso de sanitizacion de los espacios utilizados por la
comunidad educativa, esto a modo de evitar la manifestacion y propagacion de plagas (roedores,
arafias, insectos, etc.), manteniendo asi condiciones sanitarias Optimas dentro del establecimiento
educacional. De igual forma, cada vez que exista algin problema de plaga dentro de la escuela, se

realizard un proceso de sanitizacion a fin de mantener y resguardar la salud de los estudiantes,

tanto como la de los trabajadores.

12.RESPECTO DEL CONSEJO ESCOLAR

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

La comunidad educativa estd compuesta por seis actores (estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion, equipo directivo y departamento de educacion). Las instancias de participacion e interaccion de estos
actores son indispensables para el desarrollo y funcionamiento de la comunidad educativa.
Asimismo, existen instancias formales de participacion democratica en el establecimiento educativo que dan
cabida y fomentan la participacidon u organizacién auténoma de cada uno de los actores escolares, las cuales
podréan funcionar siempre y cuando no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa
escolar.

El Consejo Escolar es aquella instancia en donde se promueve la participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa con el fin de mejorar la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje
promovidos por el establecimiento educacional.

Constitucion del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar estard compuesto por los siguientes miembros de la comunidad educativa:

a. Director.
b. Representante del Sostenedor.

c. Encargada de Convivencia Escolar.




d. Representante de los Docentes.

e. Representante de los Asistentes de la Educacion.

f. Representante de los alumnos, integrante del Centro de Alumnos.
g. Jefa Unidad Técnica Pedagogica

h. Coordinadora Area Especial

I. Coordinadora PIE

J. Representante de centro generales de Padres

En los casos del Representante de los Docentes y el de los Asistentes de la Educacion, estos deberan ser
elegidos democraticamente por sus respectivos estamentos. Otros miembros podran ser agregados al

consejo, ya sea por solicitud del Director o por alguno de sus miembros. Para ello sera necesario que se

determine en sesion o bien bajo algiin procedimiento previamente acordado.

Atribuciones y Funcionamiento del Consejo Escolar

=> El Consejo Escolar es de caracter propositivo o resolutivo, esto lo debe determinar el sostenedor.

=>» Segun lo determinado en el primer consejo escolar, se realizaran sesiones cada dos meses, en las

cuales los participantes seran citados a través de correo electronico por parte del director del
establecimiento.

Segun por lo sefialado por el plan de reactivacion educativa, quien tiene derecho a realizar su voto
son los siguientes miembros: Sostenedor, Director, Representante del centro general de
apoderados, representante del centro general de alumnos/as y el Representante de los docentes.
En el caso de los representantes del centro de apoderado, asistentes y docentes, previo a generar su
voto deberan consultarlo con la totalidad de funcionarios correspondientes.

Respecto a la funcion de la secretaria de acta se focalizan en registrar la totalidad de los acuerdos
del consejo escolar sin juicio de valor y al terminar solicitar firma de cada uno de los participantes.
Finalmente sefialar que los acuerdos y asuntos tratados dentro del consejo escolar, seran expuestos
a la comunidad educativa a través de boletin informativo, el cual se hara llegar a los grupos de
WhatsApp de los apoderados/as por curso.

Es importante sefala que el quérum minimo para poder llevar acabo el consejo escolar es con los
siguientes participantes; Sostenedor, Director, Representante del centro general de apoderados,

representante del centro general de alumnos/as y el Representante de los docentes.




El Consejo Escolar, segtn lo establecido por el Decreto N° 19 del afio 2016 del Ministerio de

Educacion, establece que, deberd ser consultado en a lo menos las siguientes materias:

1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su plan de mejoramiento educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

3. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo
y las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

4. Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,

incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

5. De la elaboracion, modificacion, modificacion y revision del reglamento interno, sin perjuicio
de la aprobacion del mismo, si se le hubiese entregado esa atribucion. Con

Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa

6. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del proyecto educativo superen las 1.000 unidades tributarias

mensuales, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

13.RESPECTO DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO

» Cuando se realicen modificaciones al Reglamento Interno, estas seran presentadas y
trabajadas en Consejo Escolar, quienes en su facultad de consejo, podran determinar
si aprueban las propuestas de modificacion o bien ameritan ser revisadas, motivo por

el cual se sesionard y se tomara dicha decision.
» Una vez aprobada la o las modificaciones, éstas deberan ser informadas tanto en Consejo
de Profesores, como a los alumnos y apoderados, para ello se le entregard a cada
apoderado una circular con los cambios realizados al Reglamento Interno para que sirva
de anexo del documento entregado a principios del afio escolar.
» Se solicitara para ello que cada apoderado notifique la recepcion del documento mediante

la entrega de una notificacion por escrita que se les proporcionard y que deben entregar
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firmada en direccion

14. DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Conocer el Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion Escolar.

Recibir alimentacion de JUNAEB, aquellos alumnos que, de acuerdo a las variables de
encuesta de Junta de Auxilio, tengan mayor necesidad de ella.

Ser atendidos en caso de accidente escolar.

Recibir informacién de las anotaciones de caracter conductual registradas en su hoja de
vida, para que el/la alumno/a mejore su conducta.

Recibir charlas de diferentes instituciones de la comunidad, tales como: Carabineros,
Consultorio, Hospital, Bomberos, entre otros.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

No ser discriminados arbitrariamente que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art.1, letra e)

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinioén y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento del establecimiento.

Apelar por una nota, en casos debidamente justificados (pérdida de pruebas o trabajos de
parte del profesor, poner una calificacion cuando un alumno/a estd ausente, castigar
conductas con una calificacion deficiente).

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellos.

Ser escuchado en caso de situaciones problematicas, antes de determinar una sancion.
Rendir pruebas especiales cuando se haya ausentado por enfermedad, embarazo, ausencia
justificada o representacion de la Escuela en diferentes eventos o actividades.

Tener un trato diferenciado para terminar el afio escolar en caso de embarazo.

Tener un trato diferenciado en caso de ser madre, con facilidades para concurrir controles

médicos y otros.
En la asignatura de Religion, la eximicion la solicita el apoderado/a al momento de la
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matricula o en la primera reunién de sub-centro, cuando profesen otro credo religioso
distinto al que se imparte en el establecimiento.

Podran formar asociaciones o centros de alumnos (as) que les permita organizarse con el
fin de liderar acciones tendientes a favorecer un sano ambiente de convivencia escolar.
Podran continuar en el establecimiento los estudiantes que repitan curso, ya sea en
Educacion Pre- Bésica o Educacion Basica.

Ante alglin proceso sancionatorio se deben respetar principios tales como: presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho de presentar pruebas, entre otros.

Derecho a no ser expulsado/a o cancelada su matricula por motivos académicos, de caracter
politico, ideologicos o de cualquier otra indole (Art.2, n.5, letra h).

Derecho a no ser expulsado/a o cancelada su matricula en un periodo del afo escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Art.2, n.5,
letra 1). lo anterior no sera aplicable contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar (Art.2, n5,letra 1).

14.1 Son deberes de los alumnos y alumnas:
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Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar cuidar la infraestructura
educacional

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Estudiar responsablemente para las pruebas.

Mostrar honradez y buena presentacion en trabajos y desarrollo de pruebas.

Cumplir oportunamente en la entrega de trabajos en forma limpia y ordenada.

Representar al colegio en actos y desfiles cuando el establecimiento lo determine.
Mantener la disciplina dentro del aula y prestar atencion a las instrucciones de los
profesores.

Mantener la disciplina en actos y ceremonias dentro y fuera del establecimiento.

Los/as alumnos(as) eximidos en la asignatura de Religion, no podran salir de la sala de
clases por no contar con personal y dependencias para ser atendidos y para evitar
situaciones conflictivas o accidentes escolares. Estos nifios y nifias deberdn aprovechar su
tiempo reforzando materias y/o realizando actividades de su creencia religiosa.

Mantener un buen comportamiento en el transporte escolar. El estudiante debe permanecer
en este durante el trayecto desde su hogar a la escuela y viceversa sin estar permitido
bajarse en cualquier otro lugar.

No traer al establecimiento ningun articulo de valor; celular, joyas, ya que el
establecimiento no se responsabiliza por pérdidas.

La formacion debe iniciarse al toque de timbre, el (la) alumno (a) debe llegar en forma
oportuna y respetuosa.

Asistir a todas las clases programadas y cumplir con un minimo 85% de asistencia anual,
para ser promovido (a).

Mantener una actitud de respeto frente a los emblemas nacionales, dentro o fuera del
Establecimiento.
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Respetar el conducto regular en la biisqueda de la solucion a sus problemas, conflictos u
otros.

Canalizar todo tipo de inquietudes, respetando en todo momento su organizacion elegida
democraticamente. (Directiva de Curso, Directiva de Centro de Alumnos.)

Durante el desarrollo de la clase, los alumnos (as) no pueden provocar desérdenes como
gritar, pegar o pelear con otro compaiiero, tirar papeles, insultarse, entre otros.

Mantener permanentemente una conducta de respeto, tolerancia, solidaridad y empatia
hacia todos los integrantes de la escuela.

Cuidar y evitar el deterioro de la infraestructura y material del establecimiento como sillas,
bancos, vidrios, artefactos sanitarios, etc., para mantenerlas en buenas condiciones.

No circular por los patios, bafios y pasillos durante la hora de clases, sin causa

justificada.

Cuidar sus ttiles escolares y traer en forma oportuna los materiales requeridos para los
diferentes subsectores.

Mantener las dependencias y mobiliario de nuestro establecimiento en completo orden y
limpieza.

En el aula, contribuir al trabajo colaborativo y respeto mutuo con sus compafieros y
profesor (a).

Durante los recreos no permanecer en ninguna sala de clases, sin la presencia del profesor.
El alumno debe permanecer durante los recreos en el patio, hasta que el timbre le indique
el momento de entrar a clases junto con el profesor. Al término de la clase, el profesor debe
hacer salir a todos los alumnos de la sala.

Respetar y usar los bafios asignados por nivel.

Ducharse o asearse adecuadamente, después de la clase de Ed. Fisica.

Portar en todo momento su agenda estudiantil o cuaderno de comunicaciones, Unico
elemento formal de comunicacion entre familia - escuela.

El comportamiento del (la) estudiante fuera del colegio compromete la imagen y prestigio
que debe tener una Unidad Educativa, por tanto, debe presentar una actitud de respeto
permanente, acorde a los preceptos de sus hogares y del colegio, demostrando su educacion
mientras transita por las calles, en la locomocion colectiva, u otras actividades; con o sin
el uniforme que identifica al establecimiento.

Comunicar oportunamente y obligatoriamente (si es necesario mantener la reserva del
denunciante) manifestaciones de violencia escolar que atente contra bienes materiales
(vandalismo), agresiones fisicas y/o psicologicas presentes en la comunidad educativa.
(art.175 del nuevo cédigo procesal penal).




15. NORMAS DE CONVIVENCIA DENTRO DE LA SALA DE CLASES

Llegar puntualmente a clases.

Escuchar al que habla y respetar sus opiniones.

Levantar la mano para pedir el turno y hablar.

Pedir las cosas amablemente y “Por favor”.

Revisar el horario y agendar cada dia para llevar a clases lo que sea necesario.

Evitar meter la mano y buscar cosas en mochilas y estuches ajenos.

Procuraré convivir en paz y amistad. La violencia provoca dafio a las personas.
Cuidar el ambiente de la escuela: utilizar el basurero.

Cuando surge un conflicto se debe resolver conversando.

Al estar en el comedor agradecer a las asistentes por el alimento y el comportamiento es
de respeto. Procurar comer todo el alimento y no desperdiciarlo.

Mantener la higiene personal.

Antes y después de cada clase limpiar y ordenar.

El comportamiento en el transporte escolar es de cordialidad, orden y respeto.
Terminar a tiempo las tareas.

Trabajar en equipo y dar lo mejor de para terminar las tareas y actividades escolares.
Ser responsable de los actos y asumir las consecuencias.
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16. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Durante el ano 2022 por motivos de contingencia, el uniforme no es obligatorio debido a que los
estudiantes se encontraban durante la mayor parte del afio 2021 en clases online, asimismo, debido
a la pandemia se presentaron dificultades econdmicas en las familias, obstaculizando la compra de
uniformes escolares completos. Por otro lado a través de encuesta realizada a los apoderados y
considerando nuestro plan de género y sexualidad es permitido los varones utilicen cabello corto
y/o peinados de fantasia, lo cual se dio a conocer a los docentes en consejo de profesores y a los
apoderados en reunion de apoderado.

POR LO TANTO, DURANTE EL PRESENTE ANO NO ES OBLIGATORIO EL
UNIFORME ESCOLAR, NO OBSTANTE, PARA CEREMONIAS FORMALES SE
SOLICITARA QUE LOS ALUMNOS/AS PUEDAN UTILIZAR EL BUZO
INSTITUCIONAL COMPLETO, EL. CUAL INCORPORA PRETINA EN LA CINTURA,
PANTALON NO AJUSTADO Y POLERA GRIS. TANTO HOMBRES COMO MUJERES,
UTILIZAN EL MISMO VESTUARIO, SIN REALIZAR DISTINCION POR GENERO.
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17.MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los nifios, nifias y estudiantes trans de la
Escuela Monica Hurtado Edwards, deben mantener su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N.° 17.344, que regula
esta materia. Sin embargo, se establece que los adultos responsables que componen la comunidad
educativa al que pertenece el nifio, nifia 0 estudiante trans utilicen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre de la nifia, nifio o estudiante trans
continuara figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice
el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Escuela Monica Hurtado Edwards puede agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante trans, para facilitar la integracion del alumno
o alumna, su uso cotidiano y cualquier otro tipo de documentacidén, como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del establecimiento,
diplomas, listados publicos, etc. Con previa autorizacion del apoderado.

Presentacion personal: el o la estudiante que forma parte de la escuela Monica Hurtado
Edwards tiene derecho de utilizar el uniforme y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacién de servicios higiénicos: la Escuela Monica Hurtado Edwards otorga la facilidad a
nifios, nifias o estudiantes trans para hacer uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
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18.DERECHO DE LOS Y LAS APODERADOS Y APODERADAS

Recibir un trato respetuoso y cordial del personal de la unidad educativa.

Ser atendido cuando lo requiera (solicitando previamente) por personal administrativo,
técnico pedagdgico, docente o directivo.

Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de convivencia Escolar y el
Reglamento de Evaluacion.

Recibir un informe semestral de calificaciones y conductas de desarrollo personal.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.

Ser escuchado en caso de situaciones problematicas en que se encuentre su hijo/a.

Ser escuchado frente a la aplicacion de una sancién a su hijo/a.

Elegir a sus representantes en el sub-centro y Centro General de Padres.

Ser notificados por el director con fundamentos y de forma escrita si su hijo es

suspendido de forma cautelar, por estar involucrado en faltas graves o gravisimas y que
ameriten un procedimiento sancionatorio (expulsion o cancelacion de matricula)

Si su hijo es suspendido como medida cautelar, deben recibir una notificacion donde se
indique las sanciones para el estudiante dentro de los diez dias habiles desde la
notificacion de la medida cautelar (cancelacion de matricula o expulsion).

Pedir la reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias contados desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad.

Padre o madre que no es el apoderado del estudiante, tiene derecho a solicitar informes
de nota, participar de reuniones de curso y de actividades extraprogramaticas, no
obstante, al existir medidas de alejamiento por parte de estos adultos, no se permite
entregar documentacion.

Al no ser apoderado o apoderado suplente NO podra retirar al estudiante del
establecimiento




18.1Son deberes de los padres, madres y apoderados:
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Educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Los padres, madres y apoderados son co-responsables, desde el hogar, por el cumplimiento
del uniforme escolar que corresponde de acuerdo a lo sefialado. De esta manera contribuye
a respetar los acuerdos explicitos en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
Asistir a reuniones de subcentro de padres y apoderados.

Enviar representante a las reuniones de apoderados en los casos que no pueda asistir (este
debe ser mayor de edad).

Reforzar hébitos y valores éticos, enfatizando en el respeto y en modales y cortesia.
Preocuparse por el buen comportamiento e inquietudes del nifio o nifa.

Mantener una buena comunicacion con su hijo(a), pupilo(a); con los docentes directivos,
profesores jefes, profesores de subsectores de aprendizaje y asistentes de educacion.
Proveer a su pupilo(a) de los materiales solicitados por los profesores de las diferentes
asignaturas.

El transporte del alumno (a) de la casa a la escuela es de responsabilidad del apoderado,
asegurandose que lo deje y retire del establecimiento. Debe velar porque el transporte
escolar de su pupilo (a) cumpla con los horarios del colegio, tanto en la hora de inicio,
como en la de término.

El retiro de los (as) estudiantes durante la jornada escolar, solo podra ser realizado por el
Apoderado(a) Titular o suplente que sefiale la ficha de matricula, previa verificacion de su
identidad. Informacién que deberd ser registrada bajo firma, en el libro de retiro de los
estudiantes.

El retiro de los (as) estudiantes en horarios de Evaluacion solamente serd justificado por
motivos de salud (Exdmenes y consultas médicas, etc.).

Fortalecer la responsabilidad de su pupilo, evitando traer al establecimiento los materiales
olvidados en la casa (trabajos, utiles, materiales, etc.). Salvo en actividades

Pedagogicos masivas como: teatro (escenografia), ferias pedagdgicas y exposiciones
(toldos, herramientas, etc.).

Cuando surjan problemas de orden pedagoégico o disciplinario, el apoderado debera
respetar el conducto regular de nuestro establecimiento que considere: Profesor
involucrado, Profesor (a) jefe, Encargado de Convivencia, U.T.P y Direccion.

No promover, apoyar e incentivar activamente con manifestaciones sociales, la
interrupcion del normal desarrollo de actividades de la escuela.

Informar al establecimiento educacional cuando la o el estudiante estén en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad. Este deberd ser informando de los deberes y derechos
del/la estudiante como el de la familia y del establecimiento educacional.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio,
teléfono, si el alumno o alumna en situacion de embarazo, maternidad o paternidad o si el
estudiante quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.




» Firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad, que permita la salida del/la alumno/a de la escuela para asistir a
los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido que implique ausentarse durante la jornada
escolar.

» En caso de emergencia el apoderado debera informar personalmente o telefonicamente a
Direccion cuando el caso lo amerite y no interrumpir al alumno en clases con llamadas al
celular.

19.MEDIDAS FORMATIVAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Toda sancion deberd tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en general. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la
formacion del responsable.

Al momento de determinar la sancion o medida, deberan tomarse en cuenta los siguientes.

CRITERIOS DE APLICACION

Edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

Nivel de escolaridad de las partes involucradas.

Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

Naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como: pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores.

Caracter, vejatorio o humillante del resultado.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro

Haber actuado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber actuado a solicitud de un tercero o bajo amenaza.

Haber agredido a cualquier funcionario del establecimiento.

Conducta anterior del responsable (agravante)

Conducta disruptiva anterior del responsable (agravante)

Abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

Discapacidad o indefension del afectado.

Cualquier medida adoptada, deberd ser aplicada previos descargos y defensa realizada por
el afectado dentro de un plazo razonable para cada caso, el que no podra exceder de 5 dias
habiles.
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CONCEPTUALIZACION DE CONFLICTO, AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA EN EL
AMBITO ESCOLAR

Contflicto

Se origina en situaciones que involucran a dos 0 mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles, donde las emociones y
los sentimientos tienen especial preponderancia.

Agresividad

Corresponde a un comportamiento defensivo natural en los seres vivos como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo que se presentan en el entorno. Por lo tanto, el comportamiento
agresivo es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente

podria afectar su integridad.

Violencia psicologica

Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en
base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

Violencia fisica

Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto.

Violencia sexual

Son acciones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una
intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual,
abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

Violencia de género
Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las mujeres. Esta
manifestacion de violencia contribuye a mantener el equilibrio entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicologicas, fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnologicos

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electronicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual




o electronico, que puede constituir en ciberbullying. Genera un profundo dafio en las victimas,
dado que son acoso de caracter masivo y la identificacion de el o los agresores se hace dificil, por
el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

CUALQUIERA DE ESTAS FORMAS DE VIOLENCIA (UNA O MAS DE ELLAS) CONSTITUYE
ACOSO SISTEMATICO O BULLYING, CUANDO:
1.- SE PRODUCE ENTRE PARES
2.- EXISTE ASIMETRIA DE PODER
3.- ES SOSTENIDA EN EL TIEMPO

SERAN CONSIDERADAS FALTAS LEVES

Son faltas consideradas leves, toda accion contraria a la normativa del Presente Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar, que constituya una accion aislada de molestia o incumplimiento, que no atente

contra la integridad de la persona y por tanto no causare, por si misma, dafio de ningln tipo. Ya sea alzar

la voz, decir un improperio, dar un portazo, hacer gestos, entre otros.

EJEMPLOS:

Atraso al inicio de la jornada escolar.

No entrar a tiempo a la sala de clases.

Interrumpir el desarrollo de la clase.

Juegos bruscos.

No asistir a convocatoria sin justificacion, en representacion de la escuela (feria cientifica,

desfiles, competencias deportivas, exposiciones, entre otras.)

No asistir a evaluaciones sin justificacion.

Ingresar y utilizar elementos de valor no requeridos por el establecimiento como, joyas, radios, etc.

La escuela no se responsabiliza en caso de robo o pérdida; puesto que al ingreso pierden su valor.

» No asistir a rendir mediciones nacionales e internacionales (SIMCE, otras).

» Falta de cuidado en la higiene personal, en la mantencion de aseo y limpieza de su sala, lugar de
trabajo y del establecimiento en general.

» Comportarse de manera inapropiada al interior del establecimiento, como besarse en la boca o
cualquier otra manifestacion que atente contra la moral y las buenas costumbres.
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PROCEDIMIENTO Y SANCION

1- Se llamar4 la atencion al alumno involucrado en la falta cometida y €l profesor/a jefe/a conversara
con ¢l

2- El profesor/a jefe/a citara al apoderado.

3- Cuando el apoderado asista a la citacion, con el profesor/a jefe, debera poner al tanto al apoderado que
el alumno/a serd anotado en su hoja de vida, asimismo, deberd firmar un compromiso en donde en caso
que incurra nuevamente en la falta, ésta quedara registrada en la hoja de anotaciones del estudiante
y al acumular 3 anotaciones por falta leve se le impondra una medida formativa. Donde el caso sera
derivado a convivencia escolar para su monitoreo y registro de la situacion.

Servicio comunitario: ordenar material de oficina, ordenar su propia sala de clases, ordenar libros en




CRA, apoyar a asistentes del CRA, etc.

Servicio pedagogico: actividad que se realiza durante el tiempo libre del o el estudiante asesorado por un
docente; recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacion de una o mas clases, clasificar textos en la biblioteca, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, realizar una reflexion sobre falta cometida.

4- En caso que el apoderado no asista a la entrevista para firmar el compromiso, el docente a cargo
del alumno/a junto al director y encargada de convivencia determinaran la sancién a seguir por parte del
estudiante. Siendo esta situacion informada mediante una comunicacion escrita al apoderado.




SERAN CONSIDERADAS FALTAS GRAVES

Ingresar sin autorizacion y utilizar dependencias de la escuela.

Expresarse con groserias gestuales y/o con palabras, dentro y fuera del establecimiento.

Uso de aparatos tecnologicos dentro de la sala de clases, sin autorizacion del profesor o profesora

(celular, Tablet, mp3, consolas de video juegos).(se autoriza al docente a retirar el aparato

inmediatamente y entregarlo al apoderado)

» Grabar y fotografiar a otras personas del establecimiento sin su consentimiento.

Interrumpir constantemente el desarrollo de la clase (gritar, tirar papeles, etc.).

» Intercambio de contenidos y materias, con el fin de engafar en pruebas, trabajos o cualquier tipo
de evaluacion, utilizando diversas formas de registro audiovisuales y/o medios tecnologicos
(copias, celulares, camaras, mp3, etc.)

» Danar o destruir algin texto, instrumento o materiales que constituya patrimonio de la escuela.

» Danar o destruir algin instrumento o material de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

» Danar cualquier infraestructura del establecimiento
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PROCEDIMIENTO O SANCION

1- Se llamard la atencion al alumno involucrado en la falta cometida y €l profesor/a jefe/a

conversara con él.

2- El profesor/a jefe/a citara al apoderado.

3- Cuando el apoderado asista a la citacion, con el profesor/a jefe, debera poner al tanto al apoderado
que el alumno/a sera anotado en su hoja de vida, asimismo, deberé firmar un compromiso en donde
en caso que incurra nuevamente en la falta, ésta quedara registrada en la hoja de anotaciones del
estudiante y al acumular 3 anotaciones por falta leve se le impondra una medida formativa. Donde
el caso serd derivado a convivencia escolar para su monitoreo y registro de la situacion.

Servicio comunitario: ordenar material de oficina, ordenar su propia sala de clases, ordenar libros en CRA,
apoyar a asistentes del CRA, etc.

Servicio pedagogico: actividad que se realiza durante el tiempo libre del o el estudiante asesorado por un
docente; recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacion de una o mas clases, clasificar textos en la biblioteca, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, realizar una reflexion sobre falta cometida.

4- En caso que el apoderado no asista a la entrevista para firmar el compromiso, el docente a cargo
del alumno junto al director y encargada de convivencia determinaran la sancion a seguir por parte
del estudiante. Siendo esta situacion informada mediante una comunicacion escrita al apoderado.

5- Si el alumno/a una vez que realiza la sancion formativa incurre nuevamente en otra falta, se le

entregara otra sancion formativa por mayor cantidad de dias.

6- Si el alumno posterior a dos sanciones formativas incurre nuevamente en una falta grave, el comité
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evaluador, analiza la situacion y la posibilidad de suspension por maximo 5 dias hébiles.

7- Si el alumno/a posterior a la suspension vuelve a cometer una falta leve debe se le entregard una
nueva medida formativa y se le prohibird temporalmente participar en actividades extraescolares o
complementarias a la escuela.

8- Siapesar de estas determinaciones el o la estudiante comete una falta grave se cambiara la extension
de la jornada escolar, cuando exista peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro
de la comunidad educativa (debidamente acreditado).

Se puede suspender a un estudiante de manera excepcional , lo cual es legitimo solo cuando
efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual para un miembro de la comunidad educativa.
La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de
manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo

SERAN CONSIDERADAS FALTAS GRAVISIMAS

Expresarse de forma agresiva y violenta hacia un integrante de la comunidad educativa a través
de un aparato tecnoldgico.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa (patadas, combos,
cachetadas, tirones de cabello, escupir, etc.) sin la necesidad de producir lesiones visibles
Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa (insultos, discriminacion,
sobrenombres, amenazas, etc.)

Agredir gestual o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa (sobrenombres,
utilizar lenguaje soez, etc.)

Uso de celular para fotografiar, grabar y hablar, ademds de uso camara fotografica sin
autorizacion del profesor(a), cuando agrede la integridad fisica y emocional de otra persona.
Salir de la sala de clases o del establecimiento sin autorizacion (fuga).

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas
como delito.

Ofender o atentar contra la integridad a algiin miembro de la comunidad educativa con la
utilizacion de los recursos informaticos (ej.: paginas web, groserias, imagenes truncadas,
pornografia, insultos, etc.).

Apropiacion indebida de algo ajeno, contra la voluntad de su poseedor, especialmente si se hace
con violencia. (robo)

Tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su duefio, pero sin hacer uso de violencia
(hurto).

Adulteracion, destruccion, hurto o robo de documentos oficiales (libro de clases, libreta de
notas, sistema de notas, informe de personalidad, otro (s).

Hurto de material de propiedad privada que se encuentre en el interior del establecimiento
(material de biblioteca, sala de computacion, oficinas en general, kiosco, etc.)

Utilizar o manipular material pornogréfico en el establecimiento.

Acosar sexualmente a cualquier actor de la Comunidad Educativa.

Agredir sexualmente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Usar, portar, poseer y tener armas (arma de fuego, arma blanca, manoplas, linchaco, armas
hechizas, armas de juguetes tales como fogueo, balas, balines, etc.) o artefactos incendiarios
Ingresar y/o ingerir alcohol en la escuela, en actividades del establecimiento (con o sin
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uniforme). o fuera del establecimiento con uniforme -Ley 19.925

» Ingresar cigarrillo y/o fumar en el establecimiento o en actividades de la escuela- Ley 19.419
(con o sin uniforme).

» Actos intencionales que atenten contra la infraestructura o elementos esenciales para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (proyectores, computadores,
mobiliario, material CRA, sala de enlaces, etc.)

» Ingresar, portar o consumir cualquier tipo de drogas, en la escuela, en actividades de esta y fuera

del establecimiento en horario de clases segun jornada - Ley 19.925 (con o sin uniforme).

AL RESPECTO SE DETALLA:

Portar droga e introducirla al establecimiento:

Se entendera por portar droga el que el alumno/a tenga entre sus pertenencias alguna droga no
permitida. La presencia de esta droga se asume que se introduce al establecimiento para consumo
personal. Ante esta situacion, en el caso de un estudiante:

1- Entrevistara al apoderado/a y al alumno

2- Se registrara en la hoja de vida del alumno/a.

3- Derivacion en red y/o informar a tribunal de familia segun el caso.

4-Se informa a carabineros de Chile

5-Esta accion implica una falta gravisima y se aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento
de Convivencia Escolar de la escuela.

Consumir droga y/o alcohol:

El estudiante o funcionario que consuma droga y/o alcohol idealmente debera someterse a un
tratamiento que lo ayude a superar esta conducta adictiva.

1-Si algin miembro de la comunidad educativa identifica que ¢l y la estudiante ingresa al
establecimiento educacional bajo los efectos del alcohol y droga, se dara aviso a carabineros de Chile.
2-Se realizara derivacion pertinente en redes.

3- Si el estudiante continua con el consumo problematico afectando la integridad fisicay emocional de
los miembros de la comunidad el comité evaluador aplicara sanciones pertinente.

Venta de droga:

Esta accion implica un tremendo dafio y corrupcion por lo que el/ la estudiante que venda droga
dentro de la escuela:

1- Citaciéon inmediata al apoderado

2- Derivacion pertinente en red y/o informar a tribunal de familia segun el caso. Comité evaluador
analizard el caso dependiendo de las faltas anteriores del estudiante y su comportamiento, pudiendo
entregar sanciones formativas, suspension y en caso mas graves la condicionalidad de la matricula
“Como toda medida disciplinaria, para que se pueda aplicar, ésta debe estar contemplada en el
Reglamento Interno del establecimiento, en el cual se deben definir claramente las razones que pueden
ameritar la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluard los avances del estudiante
respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la
evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. Aplicar la condicionalidad de
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matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser alumnos nuevos es una discriminacion arbitraria,
puesto que no tiene un fundamento legal que lo justifique”

PROCEDIMIENTO Y SANCION

1- Director y/o encargada de convivencia escolar debe cita a madre, padre y/o apoderado.
2- Se da aviso al apoderado/a de la situacion ocurrida.
3- En caso de generarse violencia fisica se dara aviso a carabineros.
4- En el caso de haber lesiones se debe constatar lesiones.
5- El comité evaluador analizara la situacion no pasada 12 horas del hecho ocurrido, en donde evaluara
las faltas y comportamiento previo del alumno/a, considerando entrevistas con encargada de convivencia
y entrevista con profesor/a jefe/a.
6- Una vez analizada la situacion del alumno/a se procederd a entregar una sancidén, suspension y/o
condicionalidad de la matricula. “Como toda medida disciplinaria, para que se pueda aplicar, ésta debe
estar contemplada en el Reglamento Interno del establecimiento, en el cual se deben definir claramente
las razones que pueden ameritar la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluarad los
avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la
medida si la evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. Aplicar la condicionalidad de
matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser alumnos nuevos es una discriminacion arbitraria,
puesto que no tiene un fundamento legal que lo justifique” .
*Solo se podra suspender al estudiante cuando realice una falta gravisima que se encuentre
tipificada en el manual de convivencia escolar y el docente debera tener evidencia de las acciones
realizadas anteriormente por el estudiante.
*Si el estudiante es suspendido, el docente debera entregar el mismo dia de suspension todo el
material que se trabajard en los dias que el estudiante se encuentre suspendido. De no realizar esto
el profesor/a estara vulnerando los derechos del NNA.
7- Al tomarse la decision de la suspension, el director suspende de forma cautelar de clases por
maximo 5 dias hébiles por escrito y con fundamentos informando al estudiante y madre, padre y/o
apoderado. (ANEXO 8)
8- Durante los dias de suspension del estudiante se resolvera la medida sancionatoria que se aplicara,
en este proceso se debera respetar los siguientes principios: presuncion de la inocencia, bilateralidad,
derecho de presentar pruebas, entre otros.
9- Pasado los 5 dias habiles se entrega la resolucion de la medida al apoderado.
10- El apoderado tendra cinco dias habiles contados de la respectiva notificacion y ante la misma
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autoridad para pedir la reconsideracion de la medida.

Si el apoderado decide pedir la reconsideracion de la medida:

e Sc ampliaré el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion, la imposicion de la
medida cautelar no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga
una sancion mas gravosa a la misma.

e El director resolvera en conjunto con el Consejo de Profesores quienes deberan pronunciarse por
escrito. Ley Aula segura N° 21.128

e En el caso de que se tome otra sancion como medida formativa estard sujeta a presentar
modificaciones seglin el monitoreo y desarrollo de la falta gravisima.

Debido proceso

a- Adecuacion horaria: se le realiza un ajuste horario el que puede consistir en acortar la jornada
escolar o asistir solo algunos dias de la semana.

b- Calendario de Pruebas: asistencia solo a rendir evaluaciones, como medida en los casos que
existan faltas gravisimas que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa.

c- Cancelacion de matricula o la expulsion (sujeta a Ley de Inclusion N°20.845 y Ley Aula
segura N°21.128 )

Soélo podré adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo, en el cual serd el
director quien adopte la medida de expulsion o cancelacion de matricula. - El director debera
iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima o que afecte gravemente la

convivencia escolar.

d. Expulsion: es aquella medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que
implica que el alumno/a deja de pertenecer a ese establecimiento, una vez que el proceso de
expulsion ha concluido.

e. Cancelacion o No Renovacion de Matricula: es aquella medida disciplinaria en la que se da
aviso al padre, madre o apoderado de la no continuidad de la matricula del estudiante para el
afio siguiente.

“Recordar que es obligacion del director v profesores denunciar cualquier accion que revista
cardcter de delito, figurando entre ellos, lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal
de armas, trdafico de drogas, abuso sexual.”

SOLO PODRAN APLICARSE:




1- Cuando las acciones realizadas afecten gravemente la convivencia escolar
2- El director debera notificar por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre y/o
apoderado, advirtiendo de la posible sancion.

3- Habiendo aplicado medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno, las que deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de
la infraccién cometida, sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de
la comunidad escolar o sea constituyente de delito.

4- Debera estar contemplado el estudiante afectado y del apoderado tendra derecho a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida a través de la instancia de apelacion
dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva notificacion. Dicha situacion el
apoderado lo deberd plantearla ante el mismo director del establecimiento.

5- El director resolvera previa consulta en consejo de profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

6- 15 dias para reconsiderar la sancién de expulsion o cancelacion de matricula.

Debemos entender que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la

coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, afectando la interrelacion
positiva entre ellos. No se pueden considerar dentro de esta causal los hechos que implican
incumplimientos de determinadas exigencias que solo afectan al estudiante, por ejemplo:

- Atrasos o fuga de clases. Asimismo, el hecho de que sea grave significa que no se puede
aplicar frente a faltas de caracter leve, independiente de la reiteracion de la conducta, pues
la medida debe ser proporcional a la gravedad de la infraccion.

- Hechos que atenten directamente contra la integridad fisica o sicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa: Debemos entender como hechos que justifican la
aplicacion de alguna de estas medidas, aquellas agresiones fisicas y sicologicas que se
pueden considerar graves, calificacion que se debe ponderar en relacion al dafio causado a
quién fue victima de la agresion. Para calificar este tipo de hechos se debe tener
particularmente presente la definicion de acoso escolar del articulo 16 B de la Ley de
Violencia Escolar.




20.PROTOCOLOS

Un protocolo de Actuacion es un documento que establece de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar en favor de la proteccion y el bienestar de los
nifios y nifas. Los protocolos de actuacion son parte del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, los cuales
se basan en las politicas de Promocién de la Convivencia Escolar y prevencion de la Violencia Escolar, los que se
incorporan en las actividades Curriculares y Extracurriculares del Establecimiento. Es imperante que todos los
miembros de la comunidad escolar conozcan los protocolos de actuacion que se describiran a continuacion.

20.1 PROTOCOLO DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

Fundamentacion de la intervencion
Las problematicas sociales que se presentan en el contexto educativo tienen relacion con las interacciones humanas
que emergen de las personas, estableciendo dindmicas y pautas de comunicacion de acuerdo con la caracteristicas

cognitivas y personales de cada individuo. De acuerdo con lo anterior, es importante sefialar la importancia de las
intervenciones psicosociales, atendiendo y dando respuesta a las demandas de la comunidad educativa,
contribuyendo a la mejora de las condiciones de los y las estudiantes, familias y direccion de la Escuela,
desarrollando un trabajo profesional de profesional de convivencia, entendiéndose esta como el equipo conformado
por profesional trabajador/a social.

A su vez, planes coherentes y estrategias de intervencion en funcion a las propias necesidades sentidas delineadas
acorde al contexto social y psicoldgico en que estamos inmersos.

En este sentido, se comprende al sistema educacional desde una perspectiva compleja, la que implica observar que
son multiples los factores y circunstancias que inciden en el aprendizaje de los y las estudiantes (Escudero, 2005).
No solo el profesor es el responsable hoy de la educacion de los/as nifios/as y adolescentes, si no que comprende la
responsabilidad para toda la comunicada educativa, incluido los padres, adultos responsables y colaboradores de la
institucion. Las raices de los problemas que detectan al interior de la sala son multiples, y surgen de diferentes
lugares y situaciones. Estudios en los ultimos afios han demostrado sutilmente que pequefas intervenciones
psicosociales tiene efectos determinantes en logros educacionales a lo largo de los meses, afios o bien, en el
transcurso del desarrollo humano de acuerdo con la etapa evolutiva del ciclo vital. No obstante, estas pequefias
herramientas no pueden ser administradas sin la consideracion del contexto local de la escuela, o de la significancia
de los y las estudiantes le den a éste (Yeager, Walton, 2011). De este modo, el trabajo psicosocial por parte del
equipo o duplas sociales, configuran intervenciones tanto en la consideracion de los aspectos psicolégicos como los
sociales de los y las estudiantes.

En el plano local (Chile), las intervenciones psicosociales cobran sentido en las escuelas que presentan un grado
alto de vulnerabilidad social y que, por ende, son espacios altamente complejos (contextos con un grado alto de
delincuencia, trafico de drogas, violencia intrafamiliar, entre otros). De este modo, las intervenciones juegan un rol
importante en el sistema educacional, mientras estén disefiadas con fines a reducir los grados de vulnerabilidad de
los establecimientos. Por otra parte, el sistema educacional establece reconocer las pretensiones de trabajar
asimilando las implicancias de la vulnerabilidad en los colegios desde el momento en que se crea la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial (Ley SEP), al establecerse la necesidad de utilizar mayores recursos en aquellos
establecimientos donde existe una mayor pobreza y exclusion social.




Propuesta de trabajo
La funcidn del profesional de convivencia escolar se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion educativa

para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social
(dependiendo del profesional a cargo) tanto en los y las estudiantes, grupo familiar y comunidad educativa, en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

Las funciones y tareas que desempefara el profesional de convivencia escolar, se denotan desde el quehacer

profesional de cada disciplina en relacién con los lineamientos comunales en apoyo a Gestion de Convivencia
Escolar:

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; Ley N° 20.845
sobre Inclusion Escolar.

Funciones del profesional:
» Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicologica y social a los y las estudiantes y su grupo

familiar, a todo personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales,
afectivas, educacionales y sociales.

» Aplicar psicodiagnosticos a los y las estudiantes que cometan faltas a la convivencia escolar de caracter
grave y gravisimo, seguin la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en casos de reincidencias, con el
objeto de proponer un plan de accidon formativo.

» Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones.

» Brindar apoyo a los estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de vulnerabilidad que hayan
sido derivados por equipo directivo o equipo de gestién de convivencia escolar

Objetivo:
“Apoyar desde una perspectiva psicosocial a los y las estudiantes, sus familias y comunidad educativa en general,

mediante el desarrollo de habilidades y competencias desde el area psicologica y social, utilizando acciones y
estrategias de diagndstico, intervencion y evaluacion, a fin de disminuir las problemadticas que se generan a partir
de las necesidades educativas”.

Acciones:
» Entrevistas con docentes o directivos de la escuela a fin de hacer efectiva la derivacion

» Entrevista psicosocial con padres y/o apoderados en el establecimiento educacional previo contacto
telefonico y/o citacion de apoderados.

» Fundamentacion para casos de alta complejidad

» Tanto a profesores como personal del establecimiento ante la eventualidad de que un alumno/a devele
situacion de alta complejidad o vulnerabilidad como violacion, maltrato, abuso sexual, etc. Debera realizar
de forma inmediatamente derivacion a dupla psicosocial sin indagar en la situacion vivenciada por el
alumno/a, una vez realizada la derivacion el profesor o personal del establecimiento debera dejar registro de
la situacion del alumno/a.




ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE | PLAZOS
Proceso de | Cualquier persona sin distincion | Toda la | Cuando el caso
derivacion a | alguna que pertenezca a la comunidad | comunidad sea identificado.
convivencia educativa o red externa que colabora | educativa.
escolar en beneficio del estudiante y su grupo
familiar, podra derivar a profesionales
de convivencia escolar, casos que
requieran de atencidon e intervencion
con enfoque psicosocial. Quedando
registro en ficha de derivacion a
Convivencia  Escolar, con la
respectiva firma de quien la emite.
Entrevista ~ de | Se comunicard y se entrevistara con la | encargado de | 48 horas habiles.
persona o | persona o institucion requirente, | Convivencia
institucion que | quedando registro en la ficha de | Escolar.
deriva a | entrevista con redes, y en la ficha de
Convivencia derivacion.
Escolar.
Derivaciones a | En los casos que se requiera se | Equipo directivo | 48 horas habiles
red externa | efectuara la derivacion desde el | Profesionales y/o | desde que es
desde equipo de Convivencia Escolar hacia | encargado de | expuesto el caso.
Convivencia las redes comunitarias. Convivencia
Escolar. Escolar.
Realizacion de | El diagnostico psicosocial recabara | encargado de | 1 mes
Diagnostico antecedentes personales, y | Convivencia
psicosocial socioemocionales del estudiante | Escolar.
derivado.
Elaboraciéon de | En el plan de accion se contemplan las | encargado de | 72 horas habiles
plan de accion diversas acciones a realizar durante el | Convivencia para  establecer
proceso de intervencion llevado a | Escolar. estrategias.
cabo con el estudiante.
Seguimiento Se efectuard un seguimiento constante | encargado de | 1 vez al mes cada
del proceso de intervencion. Convivencia 15 dias
Escolar. dependiendo de la

complejidad del
caso.
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20.2 PROTOCOLO DE DERIVACION Y/O COORDINACION EN RED

Se considera red territorial a los “espacios de encuentro, donde los integrantes que la componen fortalecen vinculos
de trabajo colaborativo entre diferentes niveles y actores del sistema educativo, con el fin de lograr un alcance mas
integral, sistémico y ordenado de las acciones en convivencia escolar y los temas relacionados a ella. (MINEDUC,
2019), Asimismo, “los integrantes de la red pueden compartir experiencias, conversar sobre las diversas realidades
y apoyarse mutuamente en su quehacer, siempre en conocimiento del contexto de cada territorio” (MINEDUC,
2019).

Asi también, para el trabajo intersectorial se considera el modelo Aulas del estar bien el cual es un componente de
la Politica Nacional de Convivencia Escolar, que tiene como fin “contribuir a la formacion integral de estudiantes
en escuelas y liceos publicos desde el desarrollo de una Convivencia Escolar que incorpora en su gestion un modelo
para el abordaje del bienestar y el cuidado, reconociendo a las y los estudiantes como sujetos de derecho, con
multiples necesidades a satisfacer y potencialidades a desplegar en su desarrollo personal y social a lo largo de sus
trayectorias educativas, lo que permite organizar, gestionar e implementar acciones de apoyo que cuenten con un
soporte intersectorial adecuado a su territorio” (MINEDUC, 2019).

El trabajo de derivacion en red se puede clasificar en dos tipologias:
1. Derivacion de red interna: puede ser realizada por parte de los docentes y equipos directivos, quienes

completan un formulario con el que cuenta Convivencia Escolar para los casos que requieren de apoyo
psicosocial.

2. Derivacién con redes comunales: son realizadas a través de una ficha de derivacion con la que cuenta
Convivencia Escolar hacia los programas y/o servicios que otorgan una intervencion especializada.

Ademas, cada una de las situaciones derivadas se interviene de dos maneras dependiendo de la situacion, y de los
actores que intervienen, las que se aprecian a continuacion:
1. Intervencion psicosocial: cuyo proceso de intervencion es realizado por el equipo de Convivencia Escolar,
atendiendo las tematicas contenidas en los protocolos de accion del establecimiento educativo.

2. Intervencion de tratamiento: es realizada por los profesionales de programas y/o servicios de la red
comunitaria que efectuan intervenciones enfocadas en tematicas especificas.




Derivacion y seguimiento de red interna:

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLES | PLAZOS
Toma de | Cualquier docente y/o equipo directivo | Docentes y/o | Durante la jornada
conocimiento. debe informar al equipo de Convivencia | equipo directivo. escolar.
Escolar sobre la situacion.
Aviso a | Los docentes y/o equipo directivo deben | Docentes y/o | 24 horas habiles.
Convivencia derivar al equipo de Convivencia Escolar, | equipo directivo.
Escolar. por medio de la ficha de derivacion con la
que cuenta el programa.
Respuesta a | Una vez acogida la ficha de derivacion, se | Profesional de | 48 horas habiles.
derivacion. debe dar respuesta a la solicitud. Convivencia
Escolar
Entrevista  con | Se recaba informacion con quien deriva | Profesional de | Durante la jornada
quien deriva. la situacidn, dejando registro en ficha de | Convivencia escolar.
atencion, firmada. Escolar.
Entrevista  con | Se informa la situacion al apoderado/a, se | Profesional de | 48 horas habiles.
apoderado/a del | cita via telefonica para exponer el motivo | Convivencia
estudiante. de la derivacion al equipo de convivencia | Escolar.
escolar, y se recopilan mas antecedentes
de la situacion que activan el protocolo de
accion, dejando registro en ficha de
atencion, autorizando el plan de trabajo
dispuesto por el equipo de Convivencia
Escolar, y firmada.
Seguimiento Se evalua la situacion del estudiante, y el | Profesional de | Cada 15 dias.
nivel de cumplimiento de los | Convivencia
COmMpromisos. Escolar.




Derivacion y seguimiento de red externa:

ACCION

DESCRIPCION

RESPONSABLES

PLAZOS

Toma de

conocimiento.

Cualquier docente y/o equipo
directivo debe informar al
equipo de Convivencia Escolar
sobre la situacion.

Equipo directivo,
y/o docentes.

Durante la
escolar.

jornada

Aviso a Convivencia
Escolar

Si la informacidn es enviada por
el programa externo y/o es
acogida por el equipo directivo
o docentes, se debe informar al
equipo de Convivencia Escolar.

Profesionales  de
redes comunitarias,
equipo directivo y/o
docentes.

Durante la
escolar.

jornada

Identificar red externa
que interviene  al
alumno/a.

Identificar la red de apoyo
comunitaria que interviene el
caso, reconocer
lineamientos de accién, con el
propésito  de fomentar el
proceso de intervencion.

Sus

Profesional de
Convivencia

Escolar.

Durante la
escolar.

jornada

Retroalimentacion del
caso.

Se realiza coordinacién con
profesionales de la red de apoyo
comunitaria  para  recabar
antecedentes del motivo de
ingreso al programa. En
contexto de pandemia la
coordinacion se realiza a través
de plataformas virtuales, por
medio de reunion virtual, correo
electrénico y/o via telefonica.

Profesional de
Convivencia

Escolar

48 horas habiles.

Seguimiento

Se evalia la situacion del
estudiante, y se
monitoreo en conjunto con
profesionales de programa
externo sobre la situacion del

realiza

alumno/a.

Profesional de
Convivencia

Escolar.

A 1 mes en el caso de
ser
compleja, y cada 2
meses dependiendo de
la tematica.

una  situacion

Cierre

Para dar el alta del alumno/a el
programa debe
comunicar el egreso formal del
caso de la institucion.

externo

Profesionales de
Convivencia

Escolar.

48 horas habiles.




Flujograma

4
" Durante [a jornada escolar
Toma de conocimiento S

. o 2 horas habiles
Aviso a Convivencia ESCOlaT Enmm——
\
e 48 horas habiles
Respuesta a derivacion e

Entrevista con apoderado/a del alumno/a §

epuimiert 15 dias
Seguimiento §
Mapas de re §

Protocolo de derivacion y/o
coordinacion en red

. 0 ] Durante la jornada escolar
Entrevista con quién deriva S

24horas habiles

W Durante [3 jornada escolar
Toma de conocimientn S

. o Durantea jornada escolar
Aviso a Convivencia ESColar S

. o Durante la jornada escolar
|dentificar red externa que interviene al alumno/a S

] ) 48 horas habiles
Retroalimentacion del Caso Eammmm—=—

o A1 mes en el caso de ser unasituacion compleja y cada 2 meses despendiendo de la tematica
Seguimiento

48 horas habiles

nitarias y/o servicios destinados a los estudiantes:
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Programa de Prevencion Servicios y/o Judicial Educacion
proteccion de beneficios sociales
derechos de los
NNA
e Programa de Centro de Salud | e Direccion de Carabineros. Programa 4 a 7.
Prevencion Familiar Desarrollo Polici d p J
Focalizada (CESFAM Comunitario . © IC? . © Irtogram.a’ Escol ©
Hijuelas- Hijuelas) (DIDECO). investigaciones. ntegracion Escolar
. (PIE).
Nogales (PPF). .. Tribunal de
Servicio e Departamentos Famili p
e Programa DE Nacional de pertenecientes amia. rogrgma
., Habilidades para la
Proteccion drogas y/o a la Tlustre Vida (HPV
Especializada alcohol Municipalidad ida ( )
en Maltrato y (SENDA). de Hijuelas. Programa de Apoyo
Abuso Sexual . . a la Retencion
Infantil (PRM Programa Chile | ¢ Beca indigena Escolar.

Nelquihue, La
Calera).

Programa de
Intervencion
Personalizada
(PIE Armonia,
La Calera).

Crece Contigo.

Programa de
Acompanamiento
Psicosocial (PAS
CESFAM).

Salud oral.

(BI).

e Bono al Logro
Escolar.

e Beca de Apoyo
a la Retencion
Escolar
(BARE).

e Beca
presidente de la
Republica
(BPR).

e Programa de
Servicios
Médicos de
Junaeb.

Programa Yo elijo
mi PC.

Programa de
Acompanamiento y
Acceso Efectivo a la
Educacion Superior
(PACE).

Programa de
Alimentacién
Escolar (PAE).

Programa de Utiles
Escolares (PUE).

Programa Escuelas
Abiertas.
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20.3 PERMANENCIA Y ASISTENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Inasistencia a clases
La inasistencia a clases por enfermedad del alumno/a, con y sin licencia, debera ser justificada en
a profesor/a jefe por el apoderado, a mas tardar 48 horas desde el inicio de su ausencia. El
horario de atencion sera de 08:30 a 18:00 horas.
De persistir la inasistencia, sin justificacion:
1- La Direccion se comunicara telefonicamente con el apoderado para regularizar la situacion. (3 dias
consecutivos)
2- Si el apoderado no acude a la citacion telefonica, se realizard una visita domiciliaria, por
encargada de convivencia escolar. (5 dias consecutivos)
3- De mantenerse la situacion se informaré a la autoridad competente, para que se vele por el
acatamiento de la ley que exige a los padres de familia dar cumplimiento a la obligatoriedad
de la educacion de sus hijos. (10 dias consecutivos)

Atrasos
Sera considerado atraso de los estudiantes el ingreso al establecimiento, posterior a las 8:45 horas
(Jornada de la mafiana)
Al tercer atraso del estudiante:

1- El apoderado sera citado a una entrevista con el profesor jefe y director para analizar las
causales de esta situacion y aplicar las medidas formativas, estableciendo compromisos para
solucionar el problema y asegurar la puntualidad de su pupilo.

Los atrasos en horas intermedias de clases, seran consignados en la hoja de Observaciones
Personal de los estudiantes y cuaderno de Direccion. Si la situacion persiste por tercera vez:

1- El apoderado serd citado a una entrevista con Direccion para analizar las causales de esta

situacion y aplicar las medidas formativas, estableciendo compromisos para solucionar el
problema y asegurar la puntualidad de su pupilo.
2- De persistir la conducta se aplicaran las medidas formativas contempladas y estipuladas como
falta leve.

Retiro del alumno/a durante la jornada escolar

Para cumplir con el propoésito de brindar igualdad de Oportunidades para aprender a todos los y
las estudiantes de nuestra unidad educativa, entendiendo que el aprendizaje es, en cierta medida,
una funcion de tiempo y esfuerzo. Cuyo resultado se manifiesta en que “el logro de los/as
estudiantes aumenta cuando los se les ofrecen mayores oportunidades para aprender,
especialmente cuando se maximiza el tiempo de aprendizaje participativo.”

Las inversiones en profesores, materiales, recursos y salas de clase se desperdician si es que no se
utilizan por un periodo de tiempo razonable. Es por esto que el tiempo que un alumno participe
en las actividades del dia de clase y del aula, maximizan el tiempo efectivo y provocan un
verdadero impacto en su aprendizaje.

En base a la funcion educativa con la que se planifican cada una de las clases y a la gran
oportunidad que significa participar en ellas, nuestro colegio ha establecido los motivos de
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horarios para retiros de estudiantes:

Retiros Especiales

Horas médicas con certificado o citacion, amamantamiento, citaciones emergentes urgentes
(fallecimiento, accidentes y otras).
1- El apoderado deber3 asistir personalmente al establecimiento para retirar al estudiante y firmar
el libro de retiros, el cual, se encuentra bajo responsabilidad de la secretaria de la escuela.

2- Tramites judiciales. El apoderado deberd asistir personalmente al establecimiento para retirar
al estudiante y firmar el libro de retiros, el cual, se encuentra bajo responsabilidad de la secretaria
de la escuela.

3- Comprobada indisposicion del alumno o por un accidente escolar. El apoderado debera asistir
personalmente al establecimiento para retirar al estudiante y firmar el libro de retiros, el cual, se
encuentra bajo responsabilidad de la secretaria de la escuela.

20.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para garantizar el bienestar de los estudiantes se debe comprender primeramente el concepto de
vulneracion de derechos el que se entiende como “cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Niio, la cual puede ser constitutiva de
delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos
hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados” (Defensoria de la
ninez).

Por otra parte, se entiende por niflo “todo humano desde su nacimiento hasta los 18 afios de edad, salvo
que haya alcanzado antes la mayoria de edad” (UNICEF, 1989).

Derechos atingentes a los niiios, nifias y/o jovenes:

A la vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.

A tener un nombre y una nacionalidad.

A saber, quiénes son nuestros papas y a no ser separados de ellos.

A que el Estado garantice a nuestros padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.

A crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

A que se respete nuestra vida privada.

A tener nuestra propia cultura, idioma y religion.

A pedir y difundir la informacion necesaria que promueva nuestro bienestar y nuestro desarrollo como
personas.

A que nuestros intereses sean lo primero a tenerse en cuenta en cada tema que nos afecte, tanto en la escuela,
los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

A expresarnos libremente, a ser escuchados y a que nuestra opinion sea tomada en cuenta.

A no ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

A tener a quien recurrir en caso de que nos maltraten o nos hagan dafio.




» A no tener que realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten nuestra salud o entorpezcan nuestra
educacion y desarrollo.
» A que nadie haga con nuestro cuerpo cosas que no queremos.
» A aprender todo aquello que desarrolle al maximo nuestra personalidad y nuestras capacidades intelectuales,
fisicas y sociales.
» A tener una vida digna y plena, mas aln si tenemos una discapacidad fisica o mental.
» A descansar, jugar y practicar deportes. A vivir en un medio ambiente sano y limpio y disfrutar del contacto
con la naturaleza.
» A participar activamente en la vida cultural de nuestra comunidad, a través de la musica, la pintura, el teatro,
el cine o cualquier medio de expresion.
» A reunirnos con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar nuestras ideas
La Convencion de los derechos de los nifios y nifias cuenta con 4 principios fundamentales, que son importante
de promover en nuestra comunidad educativa, velando por su resguardo y proteccion de los estudiantes, siendo
fundamental al momento de detectar alguna situacion de vulneracion.
1. Principio de «No discriminacidon»: “Todos los derechos deber ser aplicados a todos los nifios sin excepcion

alguna, y es obligacion del Estado tomas las medidas necesarias para proteger al nifio de toda forma de
discriminacién’:

2. Principio de velar siempre por el interés superior del niiio: “Todas las medidas respecto del nifio deben
estar basadas en la consideracion del mismo. Corresponde al Estado asegurar una adecuada proteccion y
cuidado, cuando los padres y madres, u otras personas responsables, no tienen capacidad para hacerlo”.

3. Principio de derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo: “Todo nifio tiene derecho intrinseco a la
vida y es obligacion del Estado garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio.

4. Principio de participacion y ser escuchado: “El nifio tiene derecho a expresar su opiniéon y a que esta se
tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan”.

Con respecto a lo sefialado es relevante establecer el rol que poseen lo funcionarios/as del establecimiento
educativo en la proteccion de los derechos de los nifios/as, ya que, son quienes mantienen una interaccion
continua a los largos de los afios académicos. Conociendo a cada una de las realidades de los estudiantes desde los
planos cognitivos, moto, afectivo y relacional.

Del mismo modo, se interioriza en el conocimiento del entorno familiar, convirtiéndolos en agentes claves en la
develacion y deteccion de situaciones de vulneracion de derecho que pudiesen estar afectando la integridad de los
estudiantes, siendo la Escuela un espacio que brinda seguridad y proteccion a los nifios/as que integran la
comunidad educativa.

Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes:

Debido a la relevancia que tiene para el establecimiento educativo ser un espacio de resguardo y seguridad para
los y las estudiantes, es importante desarrollar estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de derecho,
y del mismo modo, promover que toda la comunidad educativa cuente habilidades, y competencias que fomenten

la promocion de factores protectores, y deteccion de aquellas situaciones de riesgos que se puedan presentar al

interior del establecimiento educativo, o que se conozcan que acontecen en el contexto de hogar de estudiante.




Acciones preventivas Responsables
Realizar jornadas, charlas, actividades y/o capacitaciones al
personal de la escuela, en relacion con tematicas atingentes
al buen trato, modos de acogida, y procesos de contenciéon | Encargada de convivencia escolar
frente a situaciones de riesgo que pudiesen ser detectadas o

develadas al interior del establecimiento.

Efectuar acciones durante el desarrollo de la asignatura de
orientacion y/o talleres psicoeducativos, donde se aborden
tematicas que tienen estrecha relacion con el cuidado
personal, modos de convivir, estrategias para una Profesores jefes
comunicacion adecuada y respetuosa, reconocimiento de los | Encargada de convivencia escolar
derechos y deberes de los nifios, nifias y/o adolescentes,
participacion social de forma critica y consciente,
considerando siempre como factor el rango etario y nivel
educativo en el que se encuentren los estudiantes.

Realizar charlas informativas destinadas a los padres,
madres y/o apoderados, ejecutadas en instancias de reunion
de apoderados, abordando tematicas relacionadas con estilos Profesores jefes

de crianza respetuosa, conocimiento de los procesos | Encargada de convivencia escolar
vivenciados durante el desarrollo de las etapas del ciclo
vital, implicancias en la vulneracion de derechos, entre otras
tematicas que se adecuen a la realidad de la comunidad
educativa.

Procedimiento de actuacion frente a una deteccion de vulneracion de derechos de los/las estudiantes:




Accion Descripcion Responsable Plazos

Sospecha y/o | La persona que identifique la situacion debe | Funcionarios/as | Una vez
deteccion de | informar al encargado de Convivencia | del conocida la
vulneracion | Escolar, quedando registro en carpeta, y el | establecimiento | situaciéon no se

de derechos.

docente puede dar cuenta a través de esta.

que sospeche o

puede exceder

detecte  alguna | mas de 24 horas.
vulneracion.

Recopilacion | Encargada de convivencia indagara por | Equipo de | 24 horas
de medio de entrevista a docentes, asistente de | Convivencia
antecedentes. | la educacion, apoderado y parvulo, segin | Escolar.

corresponda. En el caso de sospecha y/o

deteccion que no sea realizada por parte del

docente encargado de la jefatura del curso,

se informard y solicitard que observe las

conductas del nifio, nifia y/o adolescente,

siempre resguardando el principio de

confidencialidad. Se debe dejar registro en

bitacora de Convivencia Escolar.
Entrevista Se cita al apoderado/a via telefonica, en el | Equipo de | 24 horas.
con el | caso que no asista el dia estipulado se debe | Convivencia
apoderado/a | agendar para el siguiente dia. El propdsito | Escolar.
del de la entrevista es profundizar en el contexto
estudiante familiar e informar los procesos que se
afectado/a. llevaran a cabo, y se explica el rol que

cumple la escuela como garante de la

seguridad y proteccion de los nifios, nifias y

adolescentes. Se debe dejar registro escrito

de la entrevista en bitdcora de convivencia

escolar.
Criterios para | » En caso, de considerar que la situacion | Equipo de | Dependiendo de
categorizar la detectada sea de caracter leve, se podra | Convivencia la gradualidad de
gravedad de brindar orientacidn a la familia mediante | Escolar. la situacion, el
la asesoria y talleres parentales. procedimiento

vulneracion
de derechos.

» En caso de ser necesario intervencion
y/o  evaluacion  psicosocial, sera
derivada la familia a programa de apoyo
de la comuna (Salud Mental, PPF).

» En caso de corroborar una vulneracion
de derechos, se debera realizar denuncia
ya sea por medio de carabineros,
fiscalia, tribunal de familia, lo cual debe

realizarse dentro de las 24 horas.

podra llevarse a
cabo durante 2
semanas.

En el caso de una
sospecha grave
de vulneracion
se hara denuncia
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Se debe dejar registro escrito en la bitadcora
de Convivencia Escolar.

dentro de las 24
horas.

Medidas de
resguardos
y/o
reparatorias.

Apoyo al estudiante afectado desde el

establecimiento educativo:

» Acompafiamiento socioemocional para
el estudiante frente a lo sucedido de
parte del equipo de Convivencia
Escolar.

» Adecuacion  pedagodgica
estudiante afectado/a.

» Intervenciones a nivel de curso frente a
en tematicas de los derechos y deberes
de los nifios, nifias y adolescentes y
vulneracion de derecho.

para el

» Charlas preventivas en relacion con la
tematica de vulneracion de derechos con
los funcionarios del establecimiento
educativo.

» En el caso de que la vulneracion de
derechos hacia el estudiante sea de parte
de un funcionario del establecimiento
educativo, se debe informar al DAEM
para que se realicen las acciones de
resguardo correspondientes.

Equipo de
Gestion Escolar.
Profesores jefes

Mensualmente.

Seguimiento
del caso.

Se realiza seguimiento de la intervencion
realizada por los programas de la red
comunal en la que ingresa el caso.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Cada 15 diaso 1
vez al mes segun
corresponda.

Asistencia a
Tribunal de
Familia.

Asistir a las audiencias citadas por el
Tribunal de Familia segin corresponda.

Profesor
encargado, y el
equipo de
Convivencia
Escolar.

Se realizara
cuando sea
solicitado  por
Tribunal de
Familia.




20.5 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALOS TRATOS

Se considera malos tratos “todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato
escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnologicos”. (MINEDUC).

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision

(entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos

del menor, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro),
supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al menor el ejercicio y goce de sus

derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o

destructivas hacia el menor, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros)

de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Tipos de maltrato infantil

Maltrato fisico

Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres, padres, adultos, que provoquen
dafio fisico o enfermedad en el nifio(a) o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Los criterios médicos-legales, consideran:

Lesiones graves
Todas aquellas que causan en el nifio(a) o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias o
mas de duracion.

Lesiones menos graves

Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea mas de 15 dias o menos de 31, considerando
ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho. Tanto la calidad de las personas como
las circunstancias del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrio como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicologico

Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio(a) o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicologico.
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Negligencia
Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.

Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios(as) y adolescentes
no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales.

Abandono emocional

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los nifios(as) y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la
falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable.

Denuncia
Es obligacion de cualquier integrante de la comunidad educativa, informar al encargado de convivencia y/o profesor
encargado, cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento u adulto
(apoderado). Asimismo, toda denuncia sea verbal o escrita, debe quedar un registro escrito de lo acontecido.
Ademas, se deberd denunciar a Fiscalia, con el objeto de que investigue un eventual delito de lesiones, denuncia
que debera realizar el profesor encargado dentro de plazo de 48 horas siguientes al momento en que tome
conocimiento de los hechos. La investigacion penal que pudiere iniciarse no impedira el avance de la investigacion
que el sostenedor realice para determinar responsabilidad administrativa-funcionaria.
En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia dentro del plazo sefialado
anteriormente.
Por lo tanto, el protocolo se activa en las siguientes situaciones que se muestran a continuacion:
1. Malos tratos entre estudiantes.
2. Malos tratos de funcionarios a estudiantes
3. Malos tratos por estudiante a funcionario
4. Malos tratos de apoderado a funcionarios
5. Malos tratos entre funcionarios
6. Malos tratos fuera del establecimiento educativo.

MALOS TRATOS ENTRE ESTUDIANTES

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a
que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de
maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia escolar entre alumnos una realidad
que se debe afrontar, en la cual la comunidad educativa toda es responsable de erradicar y establecer entre todos
sus miembros, relaciones humanas sanas y pacificas.

A través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, un procedimiento que se activaran
cuando exista entre estudiantes de la Escuela, agresiones, sean mutuas o no, que afecten la integridad fisica o
psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.




Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Toma de
conocimiento

Identificaciébn y comunicacion de la
situacion de conflicto, cualquier miembro
de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de wuna
situacion de violencia, tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento del profesor

encargado.

Toda la
comunidad
educativa.

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Aviso al equipo de

El equipo directivo del establecimiento

Equipo directivo

Durante el desarrollo

Convivencia educacional debe derivar el caso al equipo de la jornada escolar.
Escolar. de Convivencia Escolar, quedando

registro en carpeta
Medidas de | Informar  inmediatamente @ a  los | Equipo directivo, | Una vez ocurrido el
urgencia apoderados o responsables legales de los | encargada de | hecho.

alumnos involucrados en agresion, para su | convivencia

concurrencia al servicio de salud o a la | escolar.

escuela, aportdndoles datos  sobre

situacion y medidas adoptadas.
Presencia de | En el caso de agresion fisica se debe | Funcionarios del | Una vez ocurrido el
agresion fisica. constatar lesiones en el hospital mads | establecimiento hecho.

cercano, por lo que, se toma contacto con | educativo

los equipos de emergencia, y sera
acompafiado por el apoderado del
estudiante.
Entrevista con el | Se realiza entrevista de manera individual | Profesionales y/o | 24 horas hébiles
estudiante y separada para conocer antecedentes de la | encargado de
agredido/a. situacion dejando registro en la ficha de | convivencia
derivacion y la ficha de registro de | escolar.
entrevista de estudiantes con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la respectiva
firma del entrevistado.
Entrevista Se realiza entrevista de manera individual | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
estudiante agresor/a | y separada para conocer antecedentes de la | encargado de
situacion dejando registro en la ficha de | convivencia
registro de entrevista de estudiantes con la | escolar.
que cuenta Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del entrevistado.
Citacion de los | Serealiza citacion via telefonica de ambos | Profesionales y/o | 48 horas habiles
apoderados de los | apoderados en distintos dias, en el caso de | encargado de
estudiantes que no asistan el dia estipulado, se | convivencia
involucrados. reagendara para el dia siguiente. escolar.
Entrevista con | Se realiza entrevista con el propdsito de | Profesionales y/o | 48 horas habiles.

docente encargado

esclarecer los hechos e intercambiar

encargado de

6¢




de la jefatura del | antecedentes de la situacion, con registro | convivencia

curso. en ficha de entrevista con docente, con la | escolar.
respectiva  firma.  Manteniendo la
confidencialidad del caso.

Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas hébiles.

profesor encargado | realizadas y los acuerdos establecidos. encargado de

del establecimiento convivencia

educativo escolar.

Mediacion En el caso de ser necesario se efectuara la | Profesionales y/o | 1 semana.
medicacion, pero con la previa | encargado de
autorizacion  del  apoderado/a  del | Convivencia
estudiante implicado. Escolar

Medidas formativas | Dependiendo de la situacion que origina | Profesionales y/o | 2 meses
los malos tratos, se determinard la | encargado de
tematica abordar con ambos implicados, | Convivencia
con el propodsito de otorgar habilidades | Escolar

sociales en la resolucion pacifica de
conflictos. En caso de una situacion grave
se aplicara sancion por falta gravisima.

Seguimiento

Se realiza seguimiento del caso con el
proposito  de los acuerdos
establecidos con registro en cuaderno
foliado, y en la ficha de entrevista con
estudiantes.

evaluar

Profesionales y/o
encargado de
Convivencia
Escolar

Una vez al mes cada
15 dias,
requiera.

seglin  se

MALOS TRATOS DE UN FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de velar por el bienestar de los estudiantes, y a su vez
establecer relaciones armoniosas con todos los miembros de la comunidad educativo.
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Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Toma de conocimiento

Identificacién y comunicacion de la
situacion de conflicto, cualquier
miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia, tiene

Toda la comunidad
educativa.

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

la obligacion de ponerlo en
conocimiento del profesor
encargado.
Aviso al equipo de | El equipo directivo del | Equipo directivo Durante el desarrollo
Convivencia Escolar. | establecimiento educacional debe de la jornada escolar.
derivar el caso al equipo de
Convivencia Escolar, quedando

registro en carpeta.

Entrevista con el | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles
estudiante agredido/a | individual y separada para conocer | encargado de
en compaiiia del | antecedentes de la situacion dejando | convivencia
apoderado/a. registro en la ficha de derivacion y | escolar.

la ficha de registro de entrevista de

estudiantes con la que cuenta

Convivencia Escolar, con la

respectiva firma del estudiante.
Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas hébiles.
funcionario/a individual y separada para conocer | encargado de
agresor/a. antecedentes de la situacion dejando | convivencia

registro en la ficha de derivacion y | escolar.

la ficha de registro de entrevista de

apoderado con la que cuenta

Convivencia Escolar, con la

respectiva firma del funcionario/a.
Citacion de | Se realiza citacion via telefonica del | Profesionales  y/o | 24 horas habiles
apoderado/a apoderado/a del estudiante | encargado de
agredido/a. agredido/a, en el caso de que no | convivencia

asistan el dia estipulado, se agendard | escolar.

para el dia siguiente.
Entrevista con docente | Se realiza entrevista con el propdsito | Profesionales  y/o | 48 horas habiles.
encargado de la|de esclarecer los hechos e | encargado de
jefatura del curso. intercambiar antecedentes de la | convivencia

situacion, con registro en ficha de | escolar.

entrevista con docente, con la
respectiva firma. Manteniendo la
confidencialidad del caso.




Presencia de agresion | En el caso de la presencia de | Profesionales y/o | De forma inmediata

fisica lesiones fisicas, el estudiante | encargado de | una vez ocurrido el
agredido/a serd derivado a un centro | convivencia hecho.
de salud para constatar las lesiones. | escolar.

Adopcion de medidas | En conjunto con equipo directivo | Equipo  directivo | 48 horas hébiles.

de resguardo y | determinar la necesidad de las | profesionales y/o

formativas. medidas, las que pueden concluir en | encargado de

Estas medidas  se | un sumario. convivencia

deberan adoptar | En caso de agresion fisica se | escolar.

considerando edad, | considera la denuncia

nivel de madurez, | correspondiente.

caracteristicas En todo momento el alumno debe

personales y desarrollo | estar acompafiado por un adulto del

emocional del | establecimiento hasta que el

estudiante afectado. apoderado se haga presente.

Estas medidas se determinaran de
acuerdo a la gravedad del caso, tales
como suspension o alejamiento de
funciones del profesional acusado.
En el caso de presentarse una
agresion fisica o amenazas se debe
realizar la denuncia a las autoridades
correspondientes, instruyendo,
ademas, sumario administrativo
desde el DAEM.

Como medida formativa, se
entregaran  todos los  apoyos
pedagbgicos necesarios para el
estudiante afectado. Realizando
seguimiento de 1 semestre en su
proceso educativo.

Informar al profesor | Informar por escrito de las acciones | Profesionales  y/o | 72 horas habiles.

encargado del | realizadas 'y  los  acuerdos | encargado de

establecimiento establecidos. convivencia

educativo escolar.

Seguimiento Se realiza seguimiento del caso con | Profesionales y/o | Una vez al mes cada
el propdsito de evaluar los acuerdos | encargado de | 15 dias, segin se
establecidos con registro en | Convivencia requiera.
cuaderno foliado, y en la ficha de | Escolar

entrevista con estudiantes.

En el reglamento de convivencia escolar queda estipulado, explicitamente, que agredir verbal y/o




fisicamente o difamar, bajo cualquier circunstancia o medio, a algun integrante de nuestra
comunidad educativa, sean ellos alumno(as), padres, apoderados o personal del colegio,
corresponde a una falta gravisima.

MALOS TRATOS DE ESTUDIANTE A ADULTO

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacion, tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, y a
no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria afrontar e ir erradicando
del escenario, es que a través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, este
procedimiento que se activara cuando un funcionario o personal de la Escuela, sea perturbado en su integridad
fisica o psiquica por un estudiante de la comunidad educacional.

Se entendera por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un funcionario de la escuela, la cual pueda provocar al
funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico™.

Recurso de Apelacion
El encargado de convivencia debera informar a las partes su derecho a apelar a la(s) resolucion(es) comunicadas

y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser presentada por escrito, en un plazo maximo de
2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucién que la motiva.
La apelacion sera presentada ante el profesor encargado, quién resolverd la decision definitiva.
La decision serd informada al estudiante y apoderado.
Si el agredido es el profesor encargado, se seguird este protocolo y se informara ademés al JEFE DAEM.

Accion Descripcion Responsable Plazos
Toma de | Identificaciéon y comunicacion de la | Toda la comunidad | Durante el desarrollo de
conocimiento situacion de conflicto, cualquier | educativa. la jornada escolar.

miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de violencia, tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento
del profesor encargado.




Aviso al equipo de

El equipo directivo del establecimiento

Equipo directivo

Durante el desarrollo de

Convivencia educacional debe derivar el caso al la jornada escolar.
Escolar. equipo de Convivencia Escolar,
quedando registro en carpeta
Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas hébiles
el/la funcionario/a | individual y separada para conocer | encargado de
agredido/a. antecedentes de la situacion dejando | convivencia
registro en la ficha de derivacion y la | escolar.
ficha de registro de entrevista de
funcionarios/as con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la respectiva
firma del funcionario/a.
Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas hébiles.
estudiante individual y separada para conocer | encargado de
agresor/a. antecedentes de la situacion dejando | convivencia
registro en la ficha de derivacion y la | escolar.
ficha de registro de entrevista a
estudiantes con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la respectiva
firma del estudiante.
Citacion de | Se realiza citacion via telefonica del | Profesionales y/o | 24 horas hébiles
apoderado/a  del | apoderado/a del estudiante agresor/a, | encargado de
estudiante en el caso de que no asistan el dia | convivencia
agresor/a. estipulado, se agendara para el dia | escolar.
siguiente.
Entrevista con | Serealiza entrevista con el propdsito de | Profesionales  y/o | 48 horas habiles.
docente esclarecer los hechos e intercambiar | encargado de
encargado de la | antecedentes de la situacién, con | convivencia
jefatura del curso. | registro en ficha de entrevista con | escolar.
docente, con la respectiva firma.
Manteniendo la confidencialidad del
caso.
Presencia de | En el caso de la presencia de lesiones | Profesionales y/o | De forma inmediata una
agresion fisica fisicas, el funcionario/a agredido/a sera | encargado de | vez ocurrido el hecho.
derivado a un centro de salud para | convivencia
constatar las lesiones escolar.
Medidas de | En conjunto con los profesor/a jefe/a | Equipo  directivo, | 48 horas habiles.
resguardo y | determinar la necesidad de establecer | profesionales y/o
formativas. medidas de resguardos. En el caso de | encargado de
presentarse una agresion fisica o | convivencia
amenazas se debe realizar la denuncia | escolar.

correspondiente, y determinar las

medidas disciplinarias.




Informar al | Se aplicara sancion al agresor segun | Profesionales y/o | 72 horas habiles.
profesor reglamento interno. encargado de
encargado del | Informar por escrito de las acciones | convivencia
establecimiento realizadas y los acuerdos establecidos. | escolar.
educativo
Seguimiento Se realiza seguimiento del caso con el | Profesionales y/o | Una vez al mes cada 15
propdsito de evaluar los acuerdos | encargado de | dias, segin se requiera.
establecidos con registro en cuaderno | Convivencia
foliado, y en ficha de plan de | Escolar
acompafiamiento de  convivencia
escolar.
Mediacion De ser necesario y con previa | Profesionales y/o 2  meses
autorizacion del apoderado/a del | encargado de
estudiante agresor/a 'y con la | Convivencia
disposicion del funcionario/a | Escolar
agredido/a.

MALOS TRATOS DE UN APODERADO/A HACIA UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacion, tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, y a
no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, entre ellos los/las apoderados/as del establecimiento.
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Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Toma de conocimiento

Identificacién y comunicacion de la
situacion de conflicto, cualquier
miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia, tiene
la obligacion de ponerlo en
conocimiento del profesor
encargado.

Toda la comunidad
educativa.

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Aviso al equipo de
Convivencia Escolar.

El equipo directivo del
establecimiento educacional debe
derivar el equipo de
Convivencia Escolar, quedando

registro en carpeta.

caso al

Equipo directivo

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Entrevista con el
funcionario agredido/a

Se realiza entrevista de manera
individual y separada para conocer
antecedentes de la situacion dejando
registro en la ficha de derivacion y
la ficha de registro de entrevista de
apoderados con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del entrevistado.

Profesionales  y/o
encargado de
convivencia
escolar.

24 horas habiles

Entrevista apoderado/a
agresor/a

Se realiza entrevista de manera
individual y separada para conocer
antecedentes de la situacion dejando
registro en la ficha de derivacion y
la ficha de registro de entrevista de
apoderado con
Convivencia

cuenta
Escolar, con la
respectiva firma del entrevistado.

la que

Profesionales  y/o
encargado de
convivencia
escolar.

24 horas habiles.

Entrevista con docente
encargado de la
jefatura del curso.

Se realiza entrevista con el propdsito
de esclarecer los hechos e
intercambiar antecedentes de la
situacion, con registro en ficha de
con la
respectiva firma. Manteniendo la
confidencialidad del caso.

entrevista con docente,

Profesionales  y/o
encargado de
convivencia
escolar.

48 horas habiles.

Presencia de agresion
fisica

En el caso de la presencia de
lesiones fisicas, el apoderado y/o
funcionario agredido sera derivado a
un centro de salud para constatar las
lesiones.

Equipo directivo,
profesionales  y/o
encargado de
convivencia
escolar.

Se realiza una vez
ocurrido el hecho.




Evaluacion de | Se evalta segin criterios: la | Profesionales y/o | 24 horas hébiles.

denuncia tipologia de la agresion fisica y/o | encargado de
amenaza para efectuar la denuncia. | convivencia

escolar.

Medidas de resguardo | En conjunto con equipo directivo | Equipo  directivo, | 48 horas habiles.
determinar las medidas para | profesionales y/o
resguardar la  integridad del | encargado de
funcionario/a agredido/a, | convivencia
considerando la prohibicion del | escolar.
ingreso del apoderado/a que ejerce
la agresion.

Informar al profesor | Informar por escrito de las acciones | Profesionales  y/o | 72 horas habiles.

encargado del | realizadas y  los  acuerdos | encargado de

establecimiento establecidos ( Disculpas escritas, | convivencia

educativo Anexo 4) escolar.

Seguimiento Se realiza seguimiento de la | Profesionales y/o | Una vez al mes cada
situacion, y de la causa en el caso de | encargado de | 15 dias, segin se
denuncia, con el proposito de | Convivencia requiera.
evaluar los acuerdos establecidos | Escolar

con registro en cuaderno foliado, y
ficha de entrevista con
estudiantes.

en la

MALOS TRATOS DE UN/A FUNCIONARIO/A HACIA UN APODERADO/A

Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Toma de conocimiento

Identificacién y comunicacion de la
situacion de conflicto, cualquier
miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas

Toda la comunidad

educativa.

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

7¢




de una situacion de violencia, tiene
la obligacion de ponerlo en
conocimiento del profesor
encargado.

Aviso al equipo de
Convivencia Escolar.

El equipo directivo del
establecimiento educacional debe
derivar el caso al equipo de
Convivencia Escolar, quedando

registro en carpeta.

Equipo directivo

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Entrevista con el/la
apoderada/o
agredido/a

Se realiza entrevista de manera
individual y separada para conocer
antecedentes de la situacion dejando
registro en la ficha de derivacion y
la ficha de registro de entrevista de
apoderados con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la

respectiva firma del entrevistado.

Profesionales  y/o
encargado de
convivencia

escolar.

24 horas habiles

Entrevista funcionario
agresor/a

Se realiza entrevista de manera
individual y separada para conocer
antecedentes de la situacion dejando
registro en la ficha de derivacion y
la ficha de registro de entrevista de
apoderado con cuenta
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del entrevistado.

la que

Profesionales  y/o
encargado de
convivencia

escolar.

24 horas habiles.

Entrevista con docente
encargado de la
jefatura del curso.

Se realiza entrevista con el propdsito
de esclarecer los hechos e
intercambiar antecedentes de la
situacion, con registro en ficha de
entrevista con docente, con la
respectiva firma. Manteniendo la
confidencialidad del caso.

Profesionales
encargado de
convivencia
escolar.

48 horas habiles.

Presencia de agresion
fisica

En el caso de la presencia de
lesiones fisicas, el apoderado
agredido sera derivado a un centro
de salud para constatar las lesiones.

Equipo directivo,
profesionales  y/o
encargado de
convivencia
escolar.

Se realiza una vez
ocurrido el hecho.

Evaluacion de
denuncia

Se evalia segun criterios: la
tipologia de la agresion fisica y/o
amenaza para efectuar la denuncia.

Profesionales  y/o
encargado de
convivencia

escolar.

24 horas habiles.

Medidas de resguardo

En conjunto con equipo directivo
determinar las medidas para

Equipo directivo,

profesionales  y/o

48 horas habiles.




resguardar la  integridad del | encargado de
funcionario/a agredido/a, | convivencia
considerando la prohibicion del | escolar.
ingreso del apoderado/a que ejerce
la agresion.
Informar al profesor | Informar por escrito de las acciones | Profesionales  y/o | 72 horas habiles.
encargado del | realizadas y  los  acuerdos | encargado de
establecimiento establecidos ( Disculpas escritas, | convivencia
educativo Anexo 4) escolar.
Se informa a Daem, quienes
determinaran proceso a seguir
Seguimiento Se realiza seguimiento de la | Profesionales y/o | Una vez al mes cada
situacion, y de la causa en el caso de | encargado de | 15 dias, segin se
denuncia, con el proposito de | Convivencia requiera.
evaluar los acuerdos establecidos | Escolar
con registro, y en la ficha de
entrevista con estudiantes.

MALOS TRATOS ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En el caso de presentarse la situacion referida serd el profesor encargado el responsable de informar al DAEM
para que se realicen las medidas correspondientes.

Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Toma de conocimiento

de 1la
comunidad educativa tiene el
deber dar a conocer la situacion al
equipo directivo. En el caso de que
no se presente agresion fisica se
debe derivar a Convivencia
Escolar, de lo contrario, si se
presenta la agresion fisica el
profesor encargado debe derivar al
DAEM.

Cualquier  individuo

Toda la comunidad
educativa.

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Aviso a Convivencia
Escolar.

En el caso que el relato de la
situacion llegue al equipo directivo
del establecimiento educacional
este tendra el deber de derivar al
equipo de Convivencia Escolar
quedando en registro en carpeta.

Equipo directivo.

Durante el desarrollo
de la jornada.

7¢




Entrevista
funcionario/a
agredido/a.

con

La entrevista se realizard de
manera separada e individual para
conocer antecedentes de la
situacion, con registro en la ficha
de derivaciéon y en la ficha de
registro de la  entrevista
funcionario/as con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del funcionario/a.

Profesionales y/o
encargado de
convivencia escolar.

24 horas habiles.

funcionario/a
agresor/a.

Entrevista con el/la

La entrevista se realizard de
manera separada e individual para
conocer antecedentes de la
situacion, con registro en la ficha
de derivaciéon y en la ficha de
registro de la  entrevista
funcionario/a con la que cuenta de
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del funcionario/a.

Profesionales y/o
encargado de
convivencia escolar.

24 horas habiles

Convivencia Escolar

Informar al profesor | Informar por escrito de las | Profesionales y/o | 72 horas habiles.

encargado del | acciones realizadas y los acuerdos | encargado de

establecimiento establecidos.( Disculpa escrita | convivencia escolar.

educativo Anexo4)

Seguimiento Se realiza seguimiento del caso | Profesionales y/o | Una vez al mes cada
con el proposito de evaluar los | encargado de | 15 dias, segin se
acuerdos establecidos con registro | Convivencia Escolar | requiera.
en cuaderno foliado, y en ficha de
plan de acompanamiento de
convivencia escolar.

Mediacion De ser necesario y con previa | Profesionales y/o 2 meses
autorizacion de los implicados. encargado de

Se considera como limite 200 metros a la redonda de la escuela y luego de una hora desde el término de la jornada

MALOS TRATOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

escolar.

Accion

Descripcion

Responsable

Plazos
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Toma de | Cualquier individuo de la|Toda la  comunidad | Durante el
conocimiento comunidad educativa tiene el deber | educativa. desarrollo de la
dar a conocer la situacion al equipo jornada escolar.
directivo y/o de manera directa a
Convivencia Escolar.
Aviso al equipode | En el caso que el relato de la | Equipo directivo. Durante el
Convivencia situacion llegue al equipo directivo desarrollo de Ia
Escolar. del establecimiento educacional este jornada escolar.
tendra el deber de derivar al equipo
de Convivencia Escolar, quedando
registro en carpeta.
Entrevista con | La entrevista se realizard de manera | Profesionales y/0 | 24 horas hébiles.
estudiante separada e individual para conocer | encargado de convivencia
afectado/a. antecedentes de la situacion, con | escolar.
registro en la ficha de derivacion y
en la ficha de registro de Ila
entrevista estudiantes con la que
cuenta Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del estudiante.
Citacion de | Se realiza citacion via telefonica y/o | Profesionales y/0 | 24 horas habiles.
apoderado/a  del | por medio de una comunicacion | encargado de convivencia
estudiante escrita. En el caso de que no asista el | escolar.
afectado/a. apoderado/a el dia estipulado, se
reiterard la citacion para el dia
siguiente. Registrado en ficha de
entrevista a lo apoderado/a.
Evaluacion de | Se evalia segun criterios: la | Profesionales y/0 | 24 horas habiles.
denuncia. tipologia de la agresion fisica y/o | encargado de convivencia
amenaza para efectuar la denuncia. | escolar.
Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas habiles.
profesor realizadas 'y  los  acuerdos | encargado de convivencia
encargado del | establecidos. escolar.
establecimiento
educativo.
Intervenir desde el | El ~ protocolo serda activando, | Profesionales y/o 24 oras habiles.

protocolo

dependiendo de quién es el agresor,
en el caso de ser un desconocido/a,
se debe efectuar la denuncia en las
entidades correspondientes.

encargado de convivencia
escolar.

MALOS TRATOS ENTRE APODERADOS




El protocolo se activara cuando los involucrados mantengan malos tratos al interior del establecimiento en

presencia de los estudiantes. En el supuesto de que la disputa sea fuera del establecimiento, la escuela no se hara

responsable de lo sucedido.

apoderado/a
agresor/a.

manera separada e individual para
conocer antecedentes de la
situacion, con registro en la ficha
de derivaciéon y en la ficha de
atencion, con la respectiva firma
del funcionario/a.

encargado de convivencia
escolar.

Accién Descripcion Responsable Plazos
Toma de | Cualquier individuo de la|Toda la comunidad | Durante la jornada
conocimiento de | comunidad educativa tiene el | educativa. escolar.
la situacion. deber dar a conocer la situacion al

equipo directivo. En el caso de que

no se presente agresion fisica se

debe derivar a Convivencia

Escolar para recabar antecedentes

de lo sucedido.
Solicitar la | Cuando se presenten agresiones | Toda la  comunidad | Durante la ocurrencia
presencia de | verbales o fisicas se solicitara la | educativa del hecho.
Carabineros. presencia de Carabineros para

efectuar procedimiento

correspondiente.
Entrevista con el | La entrevista se realizard de | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
apoderado/a manera separada e individual para encargado de
agredido/a. conocer antecedentes de la ) )

situacion, con registro en la ficha Convivencia Escolar.

de derivaciéon y en la ficha de

atencion, con la respectiva firma

del apoderado/a.
Entrevista con el | La entrevista se realizard de | Profesionales y/o | 24 horas habiles.

Mediacion

De ser necesario se efectuard un
proceso de mediacién entre las
partes involucradas, con Ia
previa de los
implicados/as. Esto se realizara

autorizacion

solamente cuando lo sucedido se
haya generado a causa de una
situacién incitada en el ambito
escolar.

Profesionales y/o
encargado de
Convivencia Escolar

1 vez al mes (cada 15
dias segin se

requiera).

Seguimiento

Se realiza seguimiento del caso
con el proposito de evaluar el

Profesionales y/o
encargado de
Convivencia Escolar

2 meses




cumplimiento de los acuerdos
establecidos de ambas partes.

A continuacion se expondra plan de accion para reforzar los buenos tratos entre alumnos/as y de
funcionarios hacia los estudiantes:

ACTIVIDAD PROFESIONAL QUE LLEVA FECHA
ACABO
ORACION DE AMOR CADA PROFESOR QUE SE DIARIO,
PROPIO ENCUENTRE CON EL CURSO PREVIO AL
;SOY IMPORTANTE, SOY | ENLA PRIMER
UNICO/A, SOY SUFICIENTE, | PRIMERA HORA DE RECREO
SOY CAPAZ, YO PUEDO, SOY | CLASES
VALIENTE, MEREZCO SER
ESCUCHADO, ESTOY
ORGULLOSO/A DE MI, CREO EN
MI, RESPETO A MIS
COMPANEROS Y PROFESORES,
CUIDO MIESCUELA YTODO LO
QUE HAY EN EL ENTORNO, ME
AMO!
TALLER CON ENCARGADA DE 2 VECES POR
FUNCIONARIOS DE LA CONVIVENCIA TRIMESTRE
ESCUELA ESCOLAR —
PSICOLOGA PIE

REFORZAR SEMANALMENTE PROFESORA DE SEMANALMENT
CON RELIGIO N — E EN CLASES DE
ALUMNOS/AS EL BUEN ENCARGADA DE RELIGION LO
TRATO ENTRE CONVIVENCIA CUAL SE
COMPANEROS/AS Y HACIA ESCOLAR FORTALECERAN
PROFESORES/AS (OTROS LOS VALORES Y

BUENOS

INDICADORES DE CALIDAD)

TRATOS.
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20.6 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ABUSO SEXUAL INFANTIL

La prevencion y accion frente al maltrato infantil y abuso sexual infantil es una tarea ineludible
del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este &mbito donde
se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y
saludable.

Uno de los objetivos es entregar herramientas que permitan a los estudiantes desarrollarse en
forma integral. Para ello nuestro colegio debe ser espacio protector para todos los nifios(as) o
adolescentes, especialmente para aquellos que presenten algun tipo de vulneracion de derechos.
Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio(a) o adolescente (proteccion).

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, agravando el dafio).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a las que
el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a ¢l o a los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigaciéon y la
reparacion del dafio en el nifio(a) o adolescente; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al menor del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una
doble victimizacion y dafio).

Abuso sexual
es una forma grave de maltrato infantil. Corresponde al contacto o interaccion entre un nifio(a)
con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.
Pueden ser actos cometidos con nifios(as) o adolescentes del mismo o diferente sexo del agresor.
Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifos(as) o adolescentes.

Tipos de abuso sexual y otras definiciones
Abuso sexual propio
Es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la realiza un hombre o
una mujer hacia un nifio(a) o adolescente Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a)
hacia el menor o de estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).




Abuso sexual impropio
Es la exposicion a nifio/a o adolescente de hechos de connotacion sexual, tales como:
-Exhibicion de genitales

- Realizacion del acto sexual
- Masturbacion
- Sexualizacion verbal
- Exposicion a pornografia.

Violacion
Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la
victima.

Estupro
Es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que

se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas menores que tengan entre

12 y 18 afos. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechdndose de una relacion

de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Groomin
Es un fenémeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por

parte de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un (una) menor
con fines de satisfaccion sexual. El objetivo es obtener imagenes del o la menor desnuda o
realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar el
abuso sexual. Por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en
Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave atn.

Posibles victimas de abuso sexual infantil:
Puede ser cualquier nifio(a) o adolescente no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en
todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No obstante, se han
identificado algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y mantencion de situaciones
de abuso sexual infantil:
- falta de educacion sexual.
- baja autoestima
- carencia afectiva
- dificultades en el desarrollo asertivo
- baja capacidad para tomar decisiones
- timidez o retraimiento

Perfil del abusador(a) sexual:
Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es. No es necesariamente una persona
enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcohdlica. Puede ser una persona
respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, etc. Puede ser hombre, mujer, adulto o
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adolescente. Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia
significativa de poder, ya que el menor nunca es libre para otorgar su consentimiento. El o ella
usan la coercion para someter y doblegar (fuerza, seduccion, engafo, chantaje, manipulacion).

Senales de alerta

Las senales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del nifio(a) o adolescente que no corresponden con el momento evolutivo del mismo
y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el menor estd somatizando
lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de
manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefales de alerta cuando van asociadas (existe mas
de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicologicos presentes en nifios(as) o adolescentes, lo que
también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de maltrato o abuso
sexual infantil es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio(a) o adolescente ante
la intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la
actitud de ellos(as) no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de
intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de
la intervencion, podemos pensar en una posible situacion de abuso sexual infantil.

1.- Indicadores fisicos:
a) Dolor o molestias en el area genital.
b) Infecciones urinarias frecuentes.

c¢) Cuerpos extrafios en ano y vagina.

d) Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan
(encopresis).

e) Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbaciéon compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual. f) Se visten con varias capas
de ropa o se acuestan vestidos.

2.- Indicadores emocionales, psicologicos vy conductuales:

a) Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

b) Dificultad en establecer limites relacionales, tales como desconfianza o excesiva confianza.
c) Resistencia a regresar a casa después del colegio.

d) Retroceso en el lenguaje.

e) Trastornos del suefio.

f) Desordenes en la alimentacion.

g) Fugas del hogar.

h) Autoestima disminuida.

1) Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

J) Ansiedad, inestabilidad emocional.
k) Sentimientos de culpa.




1) Inhibicion o pudor excesivo.

m) Aislamiento, escasa relacion con sus companeros.

n) Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a
otros nifios, etc.

0) Miedo a estar solo o con algiin miembro especifico de la familia.

p) Intentos de suicidio o ideas suicidas.

q) Comportamientos agresivos y sexualizados.
Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de Justicia

2012, Chile.

Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 Nol, el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar que
tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos
hechos. Dicha obligacioén debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de
los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el
Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a4 UTM.

La Ley No19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia intrafamiliar y otros que
vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Activacion del protocolo ante el abuso sexual

» No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacion. La conducta pasiva de
los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion
de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

» Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar la
informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones
que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

» No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y proteccion
al nino/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un
funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, serd ¢l el inico que maneje esa informacion, siendo
responsable de comunicarla al profesor encargado del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de
proteccion que realiza la Escuela hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la
confidencialidad de la informacidén que se maneja sobre los alumnos se mantiene solo si esa informacion no
pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneraciéon de derecho o de peligro de vida del
menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.
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» En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la entrevista (psicdlogo/a,
asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos, para solicitar orientacion.

» La denuncia siempre sera obligatoria, la que debera ser realizada ante Carabineros, Fiscalia y Tribunal de
Familia dentro del plazo de 48 desde que toman conocimiento del hecho.

» Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran
de indagar y sancionar si corresponde.

Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Toma de
conocimiento

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tome conocimiento de
una situacion de sospecha y/o hecho
de abuso sexual, deberd ponerlo en
conocimiento al  equipo  de
Convivencia Escolar.

Toda la comunidad
educativa.

Durante
desarrollo de

jornada escolar.

el
la

Aviso al equipo de
Convivencia
Escolar

Si el relato llega al equipo directivo se
debe derivar al equipo de
Convivencia Escolar,
realizaran el acompafamiento en el
proceso de contencion y denuncia del
hecho. Quedando registro escrito en
ficha de derivacion, y en registro en
carpeta.

quienes

Equipo directivo

Durante
desarrollo de

jornada escolar.

el
la

Orientaciéon  para
quien recibio el

relato.

En el caso de que el relato sea
recibido por funcionarios/as del
establecimiento deben solicitar apoyo
a los profesionales del area social del
establecimiento (psicologo/a,
asistente social), ya que ellos son
personas competentes para manejar
este tipo de situaciones. Es muy
importante evitar -en todo momento-
contaminar el discurso del nifio/a, por
lo cual este procedimiento requiere de
un delicado abordaje, para prevenir la
revictimizacion  del  estudiante
afectado/a. quedando registro en ficha
de entrevista con el estudiante.

Profesional de
Convivencia Escolar.

Durante
desarrollo de

jornada escolar.

el
la




Evaluacion de
entrevista con el
estudiante
agredido/a.

En el caso de que sea el estudiante
quien informe de lo sucedido se
sugiere que la entrevista sea realizada
de la siguiente manera:

» Siun nifo/a le entrega senales
que desea comunicarle algo
delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a
conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.

» Manténgase a la altura fisica
del nino/a. Por ejemplo,
invitelo a tomar asiento.

» Haga todo lo posible por ser
empatico y mantenga una
actitud tranquila.

» Procure que el nifio/a se sienta
escuchado, acogido, creido y
respetado a medida que va
relatando los hechos. No
interrumpa, no lo presione, no
haga preguntas innecesarias
respecto a detalles.

» Intente trasmitirle al nifio/a
que lo sucedido no ha sido su
culpa.

» No cuestione el relato del
nifio.

» No enjuicie.

» No induzca el relato del nifio/a
con preguntas que le sugieran
quién es el abusador/a.

» Si el nifio/a no quiere hablar,
no lo presione.

» Respete su silencio.

» Registre en forma textual el
relato del nifio (esto puede
servir como evidencia al
momento de denunciar).

Profesional

de

Convivencia Escolar.

24 horas habiles.

Citacion
apoderado/a.

Se debe citar al apoderado/a via
telefonica para comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el
colegio. Junto con informarle, se debe

Profesional

de

Convivencia Escolar.

24 horas habiles.
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acoger al padre/madre y ofrecerle
todo el apoyo educativo al nifio/a.

En el caso que
apoderado/a el

sea el mismo
sospechoso  de
cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar
los hechos o a retirar a los alumnos de
los establecimientos.

Denuncia

Una vez realizada la denuncia se debe
traer el comprobante correspondiente.

Madre/padreo
apoderado/a, o en su
defecto encargada de
convivencia escolar

En el caso de ser el agresor parte de la
familia, se sugiere
denuncia de inmediato.

realizar la

Encargada de
convivencia escolar

Ademas, se debe instar a que el
apoderado/a realice la denuncia, de no
ser asi la denuncia debe
formalizada por el encargada de

S€r

convivencia escolar

Encargada de
convivencia escolar

24 horas habiles.

Informar al
profesor encargado
del establecimiento
educativo.

Informar por escrito de las acciones
realizadas y los
establecidos.

acuerdos

Profesionales y/o
encargado de
convivencia escolar.

72 horas habiles.

Seguimiento

Durante el proceso judicial se
realizara contencion al estudiante y su
grupo familiar. Asimismo, se velara
por el ingreso del caso a una
institucion externa especializada en el
tema, realizandose seguimiento con
los profesionales de dicha institucion.

Profesionales y/o
encargado de
convivencia escolar.

1 vez al mes o cada
15 dias seglin se
requiera.
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PROTOCOLO DE ACCION CUANDO EL ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO

Accion

Descripcion

Responsable

Plazos

Informar sobre la
denuncia de abuso
sexual.

Inmediatamente ~ conocida
denuncia de Abuso Sexual Infantil o
que se tome conocimiento profesor
encargado de los hechos, se debera
informar al profesor encargado del
establecimiento educacional.

una

Toda la comunidad
educativa.

De forma inmediata
no mas alla de 24
horas habiles.

Denuncia.

El profesor encargado, Equipo
Directivo y encargado de convivencia
son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia (Fiscalia)
de forma escrita, enviando copia a

JEFE DAEM.

Equipo directivo,
profesional de
Convivencia Escolar

24 horas habiles.

Inicio de sumario.

Se debera adoptar medidas para que
se establezcan las
responsabilidades, de esa manera los
procesos disciplinarios que
correspondan,  debiendo  remitir
informacion al DAEM a fin de que

eventuales

inicie el sumario o investigacion
sumaria correspondiente.

de
convivencia escolar

Encargado

48 horas habiles.

Medidas
administrativas
desde el
establecimiento.

El  profesor
establecimiento

encargado del
debera  disponer
como una medida administrativa
inmediata  de
separacion del eventual responsable
de su funcién directa con los
alumnos/as y reasignarle labores que
no tengan contacto directo con
nifios/as. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los alumnos sino también

prevencion  la

de
convivencia escolar

Encargado

dure el
de

Mientras
proceso
investigacion.




al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

PROTOCOLO DE ACCION CUANDO EL ABUSO ES ENTRE ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios/as
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada escuela dar cumplimiento a un
procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicologico y fisico de
cada involucrado.
Para hacer efectivo el Protocolo de Accion y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es importante que los
hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el reglamento de convivencia que debe ser de
conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos, etc.).
Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso
sexual en dependencias del colegio”.
Ademas, cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de familiar,
deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia en la oficina de
encargado de convivencia.
Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado
correspondiente.
Distincion por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 afios Alumno victimario mayor de 14 afios

En este caso se habla de conducta de connotacion | Implica una conciencia de trasgresion hacia el
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no | otro, lo cual constituye un delito y amerita una
constituye delito e implica solamente medidas de | denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de
proteccion. Aca se debe pedir una medida de | Familia.

proteccion para los menores directamente mediante
una denuncia ante el Tribunal de Familia, quién
investigard una eventual vulneracion de derechos
respecto del menor, que pudiera influir en las
conductas denunciadas.

Donde Denunciar
Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o estd siendo abusado/a sexualmente, debe

concurrir 0 comunicarse con:
» Tribunales de Familia.
> Fiscalia.




Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

>

>

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.
800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La

linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar v de Maltrato Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacion, derivando el caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman
muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan
informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

Diferencias entre abuso y juego sexuales

Abuso Sexual Juego sexual

un alumno con un desarrollo fisico y | » No existe la coercion.

preferentemente  complacer sus  propias

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por | » Ocurre entre nifios de la misma edad.
cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan

necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas,
en tanto la victima percibe el acto como abusivo

e impuesto.
Activacion de protocolo

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE | PLAZOS
Toma de | Inmediatamente  conocida una | Toda la comunidad | Inmediatamente una
conocimiento. denuncia de Abuso Sexual Infantil o | educativa. vez conocido el hecho.

que se tome conocimiento directo de

los hechos, se debera informar a

encargado de convivencia escolar
Aviso a | Quien tenga conocimiento situacion | Funcionario/a  que | Durante el desarrollo
Convivencia tiene el deber de informar al equipo | tiene conocimiento | de la jornada escolar.
Escolar. de Convivencia Escolar, quedando | sobre lo sucedido.

registro en carpeta
Entrevista con ¢él/la | Encargada de convivencia, | Encargado de | 24 horas habiles.
estudiantes entrevistan a los alumnos/as por | convivencia
involucrados. separado, de modo de obtener

testimonios de las  propias




percepciones de los alumnos, sin
estar interferidos por opiniones del
grupo.

Paralelamente, se toma testimonio
escrito y firmado de pufio y letra por
cada alumno/a involucrado, ya que
estos documentos servirdn como
antecedentes ante una posible
denuncia en  tribunales. Es
importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos, espectadores,
etc.

Citar a los
apoderados/as  de
los estudiantes

involucrados en la
situacion.

Se debe citar al apoderado/a via
telefonica para comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el
colegio, en el caso de no asistir el dia
estipulado, se cita para el siguiente
dia.

Ademas, junto con informarle, se
debe acoger al padre/madre, y
ofrecerle todo el apoyo para ambas
partes involucradas.

encargado de
Convivencia Escolar.

24 horas habiles.

Denuncia.

Seglin  reglamento interno la
obligacion de denunciar recaerd en
el  profesor encargado  del
Establecimiento. La denuncia se
efectuara ante las autoridades
correspondientes,  Tribunal  de
Familia y/o Fiscalia, dependiendo si
el alumno/a sea mayor o menor de
14 afios.

Al efectuarse la denuncia se debe
abstener de seguir investigando,
pues le corresponderd a los
Tribunales competentes esa tarea.

Encargada de
convivencia

24 horas habiles desde
conocido el hecho.

Sanciones para él/la
estudiante
agresor/a.

Se reune el equipo, y analizan
antecedentes del alumno/a y toman
medidas y sanciones de acuerdo con
cada caso en base al reglamento de
convivencia escolar.

Equipo de gestion de
la buena convivencia

48 horas habiles.




Se llama al alumno/a y al
apoderado/a a entrevista con el
encargado de convivencia y/o
profesor encargado para informarle
el procedimiento a seguir y firmar
sancion y/o medida aplicable
correspondiente, de acuerdo con lo
estipulado en el reglamento de
convivencia (suspension de clases,
expulsion, firma de compromiso,
condicionalidad, etc). Asi como
establecer la  modalidad de
seguimiento del alumno/a en el caso
de que este permanezca en la
escuela.

Medidas
proteccion.

de

Como medida de proteccion
mientras se recaban los
antecedentes, se podra suspender al
denunciado mientras se indagan la
situacion. La suspension de forma
alguna implica un juicio adelantado,
sino s6lo para facilitar la
indagatoria.

Equipo directivo

48 horas habiles.

Seguimiento

Se realiza seguimiento del caso con
el proposito de entregar contencion
al estudiante afectado/a, y apoyo al
grupo familiar.

Respecto a lo anterior en cualquier
tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un alumno/a, el colegio
deberda cumplir un rol de
seguimiento y acompafiamiento del
nifio/a 'y su familia, teniendo
reuniones mensuales con el grupo
familiar més cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del
proceso judicial mientras este se
lleva a cabo.

Profesor/a  jefe
encargada

y
de

Convivencia Escolar.

1 vez al mes o cada 15

dias
corresponda.

segliin
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de proteccion.
Los objetivos principales de los programas de prevencion del Abuso Sexual Infantil que desea implementar la
Fundacion Belén Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar centrado en el
trabajo preventivo psicosocioeducacional.

Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de
prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos y
no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y jovenes. Se debe beneficiar la
responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales
como: desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y
acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacion sexual de los niflos/as y pautas para la
ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifos/as.

En relacion con este Gltimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencion del abuso sexual
deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una
mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del area de convivencia escolar que se
realiza un trabajo preventivo anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y
conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través del trabajo en
dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y
afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

El area de convivencia escolar en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios mantienen la fuerte
conviccion de entregar formacion continua a los docentes para empoderarlos de la importancia de su rol, en
cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para prevenir el
abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima
individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados,
valorados y seguros.

Ademas de la formacion preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, desde el programa
Convivencia Escolar y el Programa Habilidades Para La Vida se abordan situaciones de contingencia realizando
intervenciones dirigida a docentes y apoderados las cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el
grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de accion y
sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion:
> Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

» Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los docentes.




En relacién a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo
de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los adultos
(dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacidn), tales como:
consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.
Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se requiera entrevistar
individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en
cada colegio.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa
y sillas, y que ademads tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal
con un alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifo, ya sea previamente o
posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para retirar a los
alumnos(as) de las salas de clases:
1) Miembros del Equipo PIE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de entregar apoyo y/o

2)

3)

4)

reforzamiento (académico, social y/o emocional) seglin sea el caso; psicologo/a, asistente social, psicopedagoga,
educadora diferencial, etc.

Profesores/as Jefes y/o Directores/as: con el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener
informacion valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes sociales con
alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes sociales como medio
de comunicacion con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual no contenga informacion
personal. Ademas, su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de
informacion.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el
ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.
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20.7 PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

En primer lugar es necesario sefialar que la desregulacion emocional y conductual (DEC) la entenderemos por una
reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
educador/a utilizado con €xito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Asimismo, se entiende como crisis cualquier instancia en donde un miembro de la comunidad educativa presenta
un descontrol impulsivo ya sea emocional, conductual o ambos con intensidad alta, lo que da cuenta de un estado
de dificil manejo en la persona y que puede derivar en hechos o situaciones que pueden ser nocivos, inadecuados
0 negativos para quien padece la crisis, asi como para otros. Dentro de estas conductas se pueden observar:
- Llanto intenso, labilidad emocional.
- Que la persona presente un estado de ira, con insultos u agresion fisica directa a otros y/o dafios a elementos de
su entorno.
- Estado en que la persona presenta un impulso por escapar u huir, ya sea del establecimiento educacional u otras
instancias, de forma imprevista y como sefial de un estado de descompensacion.
- Conducta de aislamiento fisico o comunicacional con el resto de la comunidad educativa de forma inexplicable y
sin un proposito claro.
- Conductas autoagresivas (Ya sea autolesiones, como golpearse a si mismo o arafiarse, etc. o hacer uso de algun
objeto con el fin de generarse algun dafio).

Es crucial que un adulto sea quien aborde preliminarmente esta situacion para posteriormente informar del estado
del alumno(a) o funcionario(a) a equipo directivo y de convivencia escolar, intentando en todo momento mostrar
calma en su reaccion para poder manejar el episodio, en lo posible estableciendo el vinculo necesario para
acercarse, dialogar brevemente y solo en caso necesario realizar una contencion fisica.

Prevencion

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que esto es
posible, las sefales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos
podrian ser:

A) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad
frecuentes

Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz
o lenguaje grosero.

B) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales
requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que le generan gran malestar emocional.
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C) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio

D) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de
ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita
desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de
los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.
2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar,
como en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en
Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a
principal, enfermedades cronica del estudiante, y escases medios materiales de estimulacion apropiados para la
edad7 , pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la
estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté muy
a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos
tecnologicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te estd molestando?, ;Hay algo
que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere
lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefo,
cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin
de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir
de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la
actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo
se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello
es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.
En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segin el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefas chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el / la estudiante.
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Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como
quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando,
si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la
estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos
estudiantes con diagnostico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademads, efectuar con anterioridad
contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ haré saber esto, a quién y cudl sera
el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento. Ademads, estar atentos a necesidades de
adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados

En todas las posible situaciones de crisis resulta vital:

» Informar al apoderado/a en caso de un alumno/a o familiar en caso de un funcionario/a para dar cuenta
acerca de lo acontecido, sobre las acciones llevadas a cabo por el establecimiento, para en caso de ser
necesario tomar la determinaciéon de si es que el alumno(a) o funcionario/a se retirard o no del
establecimiento educacional.

» Se debe registrar con el mayor detalle posible la situacion acontecida, dando cuenta del motivo, el lugar, las
personas involucradas, las acciones que se llevaron a cabo, etc.

» Una vez ocurrido el hecho, generar acciones que permitan prevenir directamente o que en su defecto se
generen espacios de apoyo que evitan que la situacion se repita.

| ACCION | DESCRIPCION | RESPONSABLES | TIEMPO |
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Toma de Cualquiera de la comunidad educativa | Toda la comunidad educativa. | Durante la

conocimiento. debe avisar a equipo directivo y/o a jornada
convivencia escolar. escolar.

Aviso a Convivencia Recibe directamente Convivencia Equipo Directivo Durante la

Escolar escolar o si el relato llega al Equipo Encargado de convivencia jornada
Directivo, se debe derivar a encargada escolar.
de convivencia escolar

Acercamiento y Se lleva a cabo escucha activa 'y Profesional Psicologo/a Durante la

contencion con contencion del funcionario/a o correspondiente. Jornada

alumno/a o funcionario | alumno/alumna afectada. Escolar

/a en estado de crisis

Encargados de En el momento en que ocurra una - Funcionarios que Durante la

contener a los y las desregulacion los funcionarios que se se encuentren cerca | jornada

alumnos/as o encuentran cerca del alumno deberan del estudiante u escolar
funcionarios intentar contener al estudiante otro funcionario
mientras se intenta ubicar a los - Funcionarios
siguientes funcionarios: senalados
- Rodrigo Cerda anteriormente.
- Geremi Figueroa
- Gabriela Santibaiez
- Fernanda Villegas
Ellos seran los encargados de regular
y contener a los y las estudiantes.
En el caso de alumnos/as con TEA se
espera que profesora jefe pueda
contener, debido a que se puede
configurar como una persona conocida
y de confianza.

Informar al Director Dar aviso sobre la situacion del Equipo Directivo Durante la
alumno/a o funcionario/a con el fin de | Encargado de convivencia Jornada
que tome las medidas de contingencia Escolar.
pertinentes

Informar y citar a Se cita con el fin de generar una Profesionales y/o Encargado Durante la

apoderado/a del mayor contencion y a la vez posibilitar | de Convivencia Escolar. Jornada

alumno/a en crisis. En | la derivacion de la persona afectada a Escolar
caso de ser un centro asistencial en compaiia de

funcionario, informar a | un cercano.

un familiar directo

Derivacion de urgencia | Se aplica en casos de crisis mayor que | Encargado de Convivencia Durante la

a un centro asistencial | requieran de una atencion urgente para | Escolar. jornada

en caso de crisis salvaguardar la integridad del Equipo Directivo Escolar

mayor. afectado/a y/o del resto de los
miembros de la comunidad educativa.

Seguimiento Se evaluard la situacion de la persona | Profesionales y/o Encargado A 1 mes
afectada, es decir, su estado general de Convivencia Escolar y alos3
posterior a la crisis con el fin de meses

favorecer su reincorporacion.




20.8 PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES

EMBARAZADAS., MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

En el marco de esta normativa es que surge el presente “Protocolo de Retencion en el Sistema
Escolar de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes” para entregar orientaciones
a las Comunidad Educativa de nuestro Establecimiento que les permitan actuar y desenvolverse
asertivamente frente a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad, en que se puedan
encontrar algunos de nuestros estudiantes, de manera tal de asegurar el derecho a la educacion de
dichos estudiantes, respetando sus derechos y exigiendo sus deberes, consecuentemente con los
valores institucionales, con el rol formador de nuestro Establecimiento y con el firme proposito

de procurar su retencion en el sistema escolar.

FASE 1: DETECCION DE LA SITUACION DE EMBARAZO/MADRE O PADRE

ESTUDIANTE

Objetivo: Informar al establecimiento de la situacion de embarazo /maternidad o

paternidad de un estudiante.

Encargado de convivencia
escolar

Accion

Tiempo

Apoderado junto a el/la
estudiante

Escucha, acoge y apoya al estudiante y
su apoderado.
Informa a la Direccion.

El/la estudiante, en caso de no
haber informado a sus padres

Escucha, acoge y apoya al estudiante.
El encargado de convivencia escolar
brinda apoyo que estudiante informe a
sus padres.

Informa a la Direccion.

Cualquier miembro de la
Comunidad Escolar que se
interiorice de la situacion, si es
que ninguna de las anteriores ha
ocurrido.

Toma contacto con el/la estudiante
involucrado(a) para confirmar o
descartar la informacién recibida.
Informa a la Direccion.

24 horas oala
brevedad posible




FASE 2: CERTIFICACION DEL EMBARAZO
Objetivo: Documentar el embarazo mediante Certificacion Médica.

Responsable - Apoderado de estudiante
- Encargado de convivencia escolar

Accién 1- Apoderado entrega Certificado o Informe Médico al encargado de
convivencia, informando estado de la estudiante y/ o Tiempo de gestacion
de la embarazada.
2- Se entrevista con el/la estudiante y sus apoderados para explicarles
los pasos a seguir.
3- Apoderado firmard un Compromiso de Acompafiamiento al
Adolescente en situacion de embarazo
4- Director ingresa el nombre del / de la estudiante, en el Registro de
Estudiantes embarazadas, madres y padres de la JUNAEB.

Plazo Inmediatamente después de la notificacion al colegio




FASE 3: MEDIDAS DE APOYO
Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencion del/de las estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Responsable

Direccion, Profesor Jefe, Encargado de Convivencia escolar.

Accion

1- Informar formalmente al/a la estudiante y su apoderado, de sus derechos,
responsabilidades y de las flexibilizaciones con las que contard durante el proceso
de embarazo.
2- Encargado de UTP define un calendario de trabajos y evaluaciones en
consideracion de las necesidades del/la estudiante.
3- Definir protocolo de permisos para situaciones derivadas del embarazo.
4-Realizar monitoreo de la situacion del/de la estudiante.
5- Realizar supervision de los distintos actores involucrados y del cumplimiento de
sus responsabilidades.
Las estudiantes en situacion de embarazo no podran ser sometidas a medidas
excepcionales tales como: suspension, cancelacion de matriculay expulsion. Esto
hasta que el lactante cumpla un afio de vida. Brindar apoyo pedagogico de tutorias
a cargo de un docente responsable. Proceso del cual pueden colaborar companeros
de clases de manera voluntaria.

Plazo

Inmediatamente posterior a la presentacion de la Certificacion Médica del
embarazo.

Derivacion

Seglin el caso de la/el estudiante, considerando que fueran menor de edad y
analizando su situacion social, econémica, habitacional y familiar, se podria
derivar a un programa de apoyo como PPF, PRM, entre otros.

FASE 4: CIERRE DE PROTOCOLO E INFORME FINAL
Objetivo: Presentacion del Registro de las actividades realizadas.

Responsable Profesor Jefe, entrega a profesores de asignatura

Accion

Registro de las actividades realizadas con el /la estudiante
embarazada o con el padre adolescente.

En caso de traslado de establecimiento, el colegio tiene el deber de
informar la situacion al nuevo establecimiento con las acciones
realizadas.




Plazo Al finalizar el periodo de embarazo y maternidad de la estudiante o

padre

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES

DE LA EVALUACION:

>

La estudiante embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a recibir todas las
facilidades académicas, (ej: flexibilizacion en la calendarizacion de sus trabajos y
evaluaciones, tutorias de apoyo, trabajo practico en Educacion Fisica) y administrativas,
previo andlisis de la situacion, necesarias para que mantenga su condicion de alumna(o)
regular. Para esto:

Se establecera un sistema de evaluacion que puede surgir como alternativa, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.
Se evaluard caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que cumplan
efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio.

Sera evaluada(o) de la misma forma que sus compaieros. El establecimiento le otorgara un
calendario flexibilizado para cumplir con sus evaluaciones.

La estudiante embarazada asistira a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de
forma diferenciada o eximida en caso de ser necesario.

La estudiante que es madre estara eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo
de 6 semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso que lo disponga el médico
tratante, podré eximirse por un periodo mayor.

Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos
(cloro, pinturas, desinfectantes, materiales de aseo, etc.), ni verse expuestas a situaciones
de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello se entregaran las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades
que respondan con los objetivos de aprendizajes.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo
y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su situacidon de embarazo, maternidad o paternidad.

DE LA ASISTENCIA:

>

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar. Se les aplicara el
Decreto de Evaluacion y Promocion que faculta al Director del Establecimiento para
autorizar la promocion de estudiantes con porcentaje menor de asistencia; considerando sus
certificados de salud (doctor/a, matrona, pediatra) que justifiquen sus inasistencias por
razones de embarazo, maternidad o paternidad.




>

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su
promocion. Lo anterior en conformidad con las Norma establecidas en los decretos exentos
de educacion 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en
su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria
Regional ministerial de Educacion respectiva.

Se establecera, un calendario especial con registro de inasistencias, permisos, y horarios de
ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad (embarazo,
parto, post parto, controles nifio sano y enfermedad del menor); para esto el/la estudiante
debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a clases o solicite
permisos por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad. Calendario que
periddicamente debera ser firmado por su apoderado.

ACCIONES SEGUN ETAPA EMBARAZO:

>

>

>

Permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a las actividades que demande
el cuidado del embarazo. Previa supervision del carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

Autorizacion para que la estudiante embarazada concurra al bafio cuantas veces lo
requiera, sin necesidad de solicitar permiso, sin reprimir ni reprochar.

Permiso para utilizar, si asi la estudiante lo solicita, alguna dependencia mas resguardada
durante los recreos, para evitar posibles accidentes (Biblioteca CRA u otros espacios).

MATERNIDAD O PATERNIDAD:

>

>

>

Brindar el derecho a la madre adolescente de 1 hora diaria de permiso para amamantar a su
hijo hasta los 2 anos de edad, sin considerar los tiempos de traslado. Este permiso puede
ser fraccionado en 2 tiempos iguales y sera otorgado dentro de su jornada escolar, si es
requerido por la estudiante y su apoderado, previa calendarizacion con el profesor jefe.
Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

A llevar a su hijo/a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o retraso mediante
la presentacion del carnet de control o certificado del médico o matrona.

A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS

>
>
>

Ser tratada con respeto por toda la Comunidad Escolar.
Estar cubierta por el seguro escolar.
No ser discriminada en las actividades regulares, extra-programaticas y ceremonias del




establecimiento.

» Participar en organizaciones estudiantiles y en eventos como su gradacion.

» Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control de salud y
notas adecuadas (a lo establecido en el reglamento de evaluacion).

» Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no estd conforme con lo
resuelto por el/la directora/a del Establecimiento respecto a su promocién de curso.

» Adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.
» Cuando nazca el nifio(a) a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en

los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que corresponderd como
maximo a una hora diaria de su jornada de clases. La estudiante que es madre estard eximida
de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto
(puerperio), asimismo en caso que lo disponga el médico tratante, podrd eximirse por un
periodo mayor.

» Ser inscrita en el Registro Nacional de estudiantes embarazadas de la JUNAEB.

» Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con el
médico tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

» Justificar, en el Establecimiento, sus controles de embarazo y control de nifio sano con el
carné de control de salud o certificado médico tratante y/o matrona.

» Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado a su profesor/a jefe.

» Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada de forma diferenciada o
eximida en caso de ser necesario, presentando certificado médico.

» Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar satisfactoriamente, asistiendo a
clases de la manera mas regular posible y cumpliendo con su calendario flexibilizado de
trabajos y evaluaciones.

» Informar al profesor jefe y al encargado de convivencia escolar la fecha probable de inicio
de su pre natal, para tomar resoluciones respecto a su continuidad académica una vez
producido el parto.

» No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases 0 a un curso
paralelo salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio (no aplica).

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

» Informar al encargado de convivencia que su hija(o) o pupila(o) se encuentra en situacion
de embarazo, maternidad o paternidad adolescente, tomando conocimiento de sus
derechos y obligaciones.

» Firmar el “Compromiso de Acompafiamiento al Adolescente en situacion de embarazo”,
que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada




de clases.

Ser responsable del acompafamiento de su hija(o) o pupilo en la situacion de embarazo
en que se encuentra y por lo tanto ser un fiel colaborador del colegio y los profesores,
para juntos colaborar en la continuidad de estudios de la/el estudiante.

Asistir a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Encargado de convivencia u otro
directivo del establecimiento.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Concurrir al establecimiento a retirar materiales de estudio, si la/el estudiante debe
ausentarse por mas de un dia.

Justificar oportunamente las inasistencias de su hija(o) o pupilo

COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE EN SITUACION
DE EMBARAZO, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Yo, RUN
Apoderado/a de RUN
DOY MI CONSENTIMIENTO NO DOY MI CONSENTIMIENTO

Para que mi pupilo/a se retire anticipadamente de la jornada de clases del Establecimiento
y asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y/o del hijo/a nacido; habiendo presentado los antecedentes médicos

correspondientes

Firma Encargada de convivencia escolar Firma apoderado/a




FICHA DE ANTECEDENTES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRESY PADRES ADOLESCENTES

L Antecedentes Personales:

Nombre

Curso

RUN

Fecha de nacimiento

Direccion

Teléfono estudiante

Nombre Apoderado

Teléfono apoderado

Prof. Jefe o tutor.

IT Compromisos y/o acuerdos contraidos con el apoderado y/o
la/el estudiante.
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III Calendarizacion de evaluaciones

Descripcion de la evaluacion

Permisos de llegada tardia o de salida anticipada:
Fecha Hora de Hora de salida Documentacion Motivo
ingreso tardio anticipada médica (Si/ No)
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20.9 PROTOCOLO DE ACTUACION PROCESO DE CANCELACION DE
MATRICULA

Cancelacion o no renovacion de matricula, es una medida disciplinaria en la que se da aviso al
padre, madre o apoderado de la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio siguiente.
Las causales de aplicacion de la medida de cancelacion de la matricula se relacionan con:

» Hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, lo cual altera la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, pese a medidas de apoyo pedagogico
o psicosocial.

» Hechos que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algunos
miembros de la comunidad educativa. Como parte del debido proceso el alumno afectado,
su apoderado, padre o madre, tendran derecho a solicitar la revision de la medida de
cancelacion de matricula a través de la instancia de la apelacion (derecho a defensa y a ser
oido) situacion regulada a través del siguiente procedimiento:

1. NOTIFICACION DE CANCELACION DE MATRICULA DEL ALUMNO
Responsables: Director
» Se notifica por escrito al Apoderado(a) la decision del Consejo de Profesores de la
cancelacion de la matricula de su pupilo junto a los fundamentos o causales.
» Se le explica su derecho a apelar en un plazo de 15 dias habiles desde su notificacion, ante
la misma autoridad
» Se le adjuntan antecedentes respectivos.
2. APELACION
Responsable: Director
» Encargado(a) de Convivencia actuara como representante de los intereses del
Apoderado(a).
» Derecho a comunicar descargos (escritos) de parte del Apoderado(a) del alumno en cuanto
a la decision adoptada en el Consejo de Profesores (reconsideracion de la medida) « Se
dirime y decide considerar los argumentos del Apoderado(a) en cuanto a la necesidad de
reevaluar o mantener la decision de cancelacion de matricula por parte del Consejo de
Profesores. Este debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
» De mantenerse la decision de la cancelacion de Matricula, se le comunicara por escrito al
apoderado con los respectivos fundamentos.
3. REMITIR INFORMACION A SUPERINTENDENCIA
Responsable: Director
» Si se opta por mantener la medida de cancelacion de la matricula, debera informar esta
decision a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de
5 dias habiles desde que se formaliza la decision, a fin de que ésta revise el cumplimiento

del procedimiento.
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4. REVISION DE LA MEDIDA POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA
» Una vez que tome conocimiento de la medida aplicada, la Superintendencia de Educacion

revisara los antecedentes y aprobar o rechazar la sancion mediante una Resolucion de la
autoridad pertinente.

» En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspension por un periodo maximo

de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa
justificada.

20.10 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Los accidentes en la Escuela Monica Hurtado Edwards, como diferentes aspectos negativos que
pueden afectar la salud del nifio(a), en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de
seguridad, campafias de prevencion de accidentes y realizar supervisiones por parte del personal
docente y asistentes de la Educacion en las 4reas de mayor riesgo, en el tiempo de recreo o
descanso. De esta manera, podremos lograr minimizar los accidentes que tengan como
consecuencia lesiones en los nifios(as).

Aun con los cuidados que se puedan seguir, existe un porcentaje en el cual se puede presentar un
suceso que conlleve la presencia de un traumatismo en nifios o en el mismo personal docente y
asistentes de la educacion. Por esto es necesario que por lo menos exista una persona capacitada y
certificada en primeros auxilios por una Instituciéon competente (Achs, Cruz Roja, etc.) y que la
Escuela cuente con el botiquin bésico escolar para su atencion.

El siguiente Protocolo de accion busca indicar el procedimiento frente a un accidente que pudiera
ocurrir a un estudiante de la Escuela Monica Hurtado Edwards durante la jornada escolar. Teniendo
presente que existe un Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto Supremo N° 313, del 12 de mayo de
1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo. Para que el accidente sea cubierto por el Seguro Escolar
la atencion primaria deberd realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional
de Salud. Cualquier atenciéon en otro establecimiento implica la pérdida de inmediato de la
cobertura del Seguro Escolar. También se encuentran insertos dentro de este seguro los accidentes
que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales y
viceversa.
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Por lo tanto, encargada de seguridad escolar docente Gloria Huerta, quien es la encargada de
generar los planes y protocolos ante dichas situaciones de accidentes escolares se determina lo

siguiente:

Al presentarse un accidente escolar en los y las alumnas de educacién basica que tenga como

consecuencia lesiones leves, menos graves y graves:

trasladar a estudiante
a Hospital Dr. Mario
Sanchez de La
Calera

Lesiones Leves Accion Responsables

Son aquellas que solo 1- Primeros Auxilios I- Carmen

requieren de la atencion 2- Regreso a clases/ Vergara(CRA)

primaria de heridas 3. Ili/{grrg;?r:(i)nformar al Felipe

superficiales o  golpes apoderado/a Osorio(Capacitado en

suaves 4- Se ofrece seguro primeros auxilios)
escolar para Daniela

Cabrera(Capacitada en
primeros auxilios)

Raul
Ogaz(Kinesiologo)
Carolina
Rodriguez(Docente)

2- Profesor/a jefe
3- Director
Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

4-Director ofrece
seguro escolar a
apoderado/a
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Lesiones menos graves | Accion Responsables

Son aquellas que | I-  Primeros auxilios. 1- Carmen

requieren de evaluacion o | 2-  Aviso telefonico al . l.Vergara(CRA)
elipe

atencion médica: heridas
o golpes en la cabeza,
rostro, dentadura u otra

parte del cuerpo.

apoderado/a y se le solicita
que se trasladen a
establecimiento
educacional a buscar a su
pupilo

3-  Entrega del seguro
escolar

4-Traslado a estudiante al
Hospital Dr. Mario Sanchez
de La Calera por los
apoderados.

Osorio(Capacitado en
primeros auxilios)
Daniela
Cabrera(Capacitada en
primeros auxilios)

Raul Ogaz
(Kinesidlogo)

Carolina
Rodriguez(Docente)

2- Director
Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

3- Director entrega
seguro al
apoderado/a

4- Apoderado/a (traslado
particular)
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Lesiones graves Accion Responsable
Son aquellas que requieren | 1-  Primeros auxilios I- Carmen
de  atencion  médica | 2- Aviso telefonico a Vergara(CRA)
. . . ambulancia or . .
inmediata: caidas de altura, aancia P Felipe Osorio
emergencia médica. . .
golpes fuertes en la cabeza | 3_ Aviso telefénico a (Capacitado en primeros
u otra parte del cuerpo, | los padres. auxilios)
heridas sangrantes, cortes | - Si se necesita se Daniela Cabrera
realizard traslado . :
profundos,  quebraduras, | . za . (Capacitada en primeros
_ o inmediato al Hospital Dr. .
pérdida de conocimiento, | Mario Sanchez de La auxilios)
quemaduras, Calera por, Profesor jefe o Raul Ogaz
atragantamiento, por | Director. (Kinesidlogo)
comida u objetos. 3-  Seguro escolar. Carolina  Rodriguez
(Docente)
2- Director
Encargada de
convivencia

Encargada de seguridad

3- Director
Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

4- Profesor jefe o
Director

5- Director entrega
seguro escolar a

ambulancia o adulto
a cargo de traslado
inmediato
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Otras consideraciones

Acciones

Traslado a centro asistencial

Los y las estudiantes, deberan ser
trasladados al Hospital Dr. Mario Sanchez

de La Calera

Estudiantes pertenecientes a seguros de
salud privados

Los y las estudiantes se trasladaran al centro
asistencial que corresponda y que sea
informado por el apoderado/a. Durante el
afio 2022 no hay alumnos que pertenezcan a

ningun sistema de salud privado.

Registro en hoja de vida

El/la profesor/a jefe debera dejar registro en
hoja de vida del alumno/a de la situacion

ocurrida y acciones generadas.

Al llegar al centro asistencial

Si el/la estudiante se encuentra en el centro
asistencial junto a profesor jefe o director, el
funcionario puede retirarse una vez que
llegue el/a apoderado/a.
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Al presentarse un accidente escolar en los y las alumnas de educacion parvulario que tenga como

consecuencia lesiones leves, menos graves y graves:

suaves

4- Se ofrece seguro

escolar para
trasladar a
estudiante a
Hospital Dr.
Mario  Sanchez
de La Calera

Lesiones Leves Accion Responsables
Son aquellas que solo 1- Primeros Auxilios 1- Carmen Vergara
requieren de la atencion 2- Regreso a clases/ (CRA)
. . Monitoreo Felipe Osorio
primaria de heridas 3. LI f .
' - Llamar e informar (Capacitado en
superficiales o  golpes al apoderado/a

primeros auxilios)
Daniela Cabrera
(Capacitada en primeros
auxilios)

Raul Ogaz
(Kinesitélogo)

Carolina
(Docente)

2- Profesor/a Jefe
3- Director
Encargada de

Rodriguez

convivencia
Encargada de seguridad

4- Director ofrece seguro
escolar a apoderado/a
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Lesiones menos graves | Accion Responsables
Son  aquellas  que 1- Primeros auxilios. I-  Carmen Vergara(
requieren de evaluacion 2- Aviso telefonico .CRA) .
. . al apoderado/a y Felipe Osorio
o atencion medica: le solicit ) )
: S¢ le solicita que (Capacitado en primeros
heridas o golpes en la se trasladen a e
. auxilios)
cabeza, rostro, establecimiento c
; Daniela abrera
dentadura u otra parte educacionala ¢ . _b
buscar a su pupilo (Capacitada en primeros
del cuerpo. 3. E
- Entrega del seguro auxilios)
escolar . .,
4 Traslado a Raul Ogaz (Kinesiologo)
estudiante a Carolina Rodriguez
Hospital Dr. (Docente)
Maria Sanchez de 7. Director

La Calera por los
apoderados.

Encargada de convivencia
Encargada de seguridad

3- Director entrega
seguro al apoderado/a

4- Apoderado/a (traslado
particular)
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Lesiones graves Accion Responsable

Son aquellas que requieren 1- Primeros 1- Carmen Vergara
de  atencion  médica auxilios (CRA)

) . , 2- Aviso telefoénico Felipe

inmediata:  caidas de

altura, golpes fuertes en la
cabeza u otra parte del

cuerpo, heridas
sangrantes, cortes
profundos, quebraduras,
pérdida de conocimiento,
quemaduras,

atragantamiento, por

comida u objetos.

a ambulancia
por emergencia
meédica.

3- Aviso telefonico

4-

a los padres.
Si se necesita se

realizara
traslado
inmediato a
Hospital ~ Dr.

Maria Sénchez
de La Calera
por,  Profesor
jefe o Director.
Seguro escolar.

Osorio(Capacitado en
primeros auxilios)
Daniela
Cabrera(Capacitada en
primeros auxilios)
Raul
(Kinesidlogo)

Ogaz

Carolina
Rodriguez(Docente)

Director
Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

Director
Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

Profesor jefe o Director
Director entrega seguro
escolar a ambulancia o
adulto a cargo de
traslado inmediato
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Otras consideraciones

Acciones

Traslado a centro asistencial

Los y las estudiantes que se acojan al seguro
escolar, deberan ser trasladados a Hospital
Dr. Mario Sanchez de La Calera

Estudiantes pertenecientes a seguros de
salud privados

Los y las estudiantes se trasladaran al centro
asistencial que corresponda y que sea
informado por el apoderado/a. Durante el
afio 2022 no hay alumnos que pertenezcan a
ningun sistema de salud privado.

Registro en hoja de vida

El/la profesor/a jefe debera dejar registro en
hoja de vida del alumno/a de la situacion
ocurrida y acciones generadas.

Al llegar al centro asistencial

Si el/la estudiante se encuentra en el centro
asistencial junto a profesor jefe o director, el
funcionario puede retirarse una vez que
llegue el/a apoderado/a.

Contacto de los apoderados/as

cada profesor/a jefe y secretaria, mantiene
el teléfono actualizado de los apoderados/as
en los libros de clases y planilla pre-
matricula.
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SOBRE SEGURO ESCOLAR

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles.
Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez que se ven enfrentados a este tipo
de situaciones no saben donde ni a quién recurrir, o bien se sienten obligados cada aflo a contratar
un seguro particular que los ampare.

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo tiempo
guiarlos sobre cdmo deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran algin accidente,
les damos a conocer toda la informacion referente al Seguro Escolar, expresada en el Decreto
Supremo n° 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El decreto supremo n° 313 del 12
de mayo de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social establece lo siguiente:

"LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE
ESTABLECIMIENTOS FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES, DEPENDIENTES
DEL ESTADO Y/O RECONOCIDOS POR ESTE, QUEDARAN SUJETOS AL SEGURO
ESCOLAR CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LA LEY 16.744, POR LOS ACCIDENTES
QUE SUFRAN DURANTE SUS PRACTICAS EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN
LAS CONDICIONES Y CON LAS MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL
PRESENTE DECRETO.”

— ¢ A quién protege este Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales,
Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de
Transicion de la Educacion Parvularia, de Ensefianza Basica, Media, Normal, Técnica Agricola,
Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado o
reconocidos por éste.

- ¢ De qué protege?

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios
o en la realizacion de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su
casa y el Establecimiento Educacional.

— ¢A quién no protege?

No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a leyes sociales.
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— ¢ Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro?

Desde el instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos sefialados anteriormente.

- ¢ Cuando se suspende el Seguro?

Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o su Practica
Profesional, en vacaciones o al egreso.

- ¢ Qué casos especiales cubre el Seguro?

Los casos especiales que cubre el Seguro son:

* Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su Practica Educacional.

« Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.

» Estudiantes en actividades extraescolares.

- ¢ Qué se entiende por accidente escolar?

Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de la realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que le produzca incapacidad o muerte;
también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos,
entre su casa y el Establecimiento Educacional.

- ¢ Qué tipo de accidentes se exceptian?

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor
extrafa, que no tengan relacion alguna con los estudios o Préctica Profesional.

- ¢ Qué instituciones administran el Seguro Escolar?

Los Administradores del Seguro Escolar son:

« El Sistema Nacional de Servicios de Salud, es el que otorga las prestaciones médicas gratuitas.

* El Instituto de Normalizacién Previsional, es el que otorga las prestaciones pecuniarias por
invalidez o muerte.

— ¢ Cuales son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?

Atencion médica quirtirgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

» Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
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* Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.
* Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

- ¢ Cuanto tiempo duran estos beneficios?

Los beneficios mencionados duran hasta su curaciéon completa o mientras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente.

- ¢, Qué derechos tiene un estudiante que como consecuencia de un accidente escolar

perdiera su capacidad para el trabajo?

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, seglin evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segln el grado o porcentaje de invalidez que presente.

— ¢ Cuales son las obligaciones del alumno accidentado?

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para obtener su rehabilitacion.

- ¢ Quién tiene derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado?

Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare una merma
apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir
educacion gratuita.

- ¢, Cémo ejerce este derecho?

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio de
Educacion (Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o Departamento Provinciales de
Educacion), el que se hara responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.

- Prestaciones médicas del seguro escolar:

- El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
corresponden en casos de accidentes del trabajo o enfermedad profesional, en forma gratuita hasta
su curacion completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.
- Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud o al INP. Por el jefe
del respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente la denuncia puede hacerla el médico que
trate un accidente escolar, o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el
Establecimiento Educacional no realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente,
podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

- Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional
de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencion es gratuita y cubre las
prestaciones médicas quirurgicas, hospitalizaciéon, medicamentos y productos farmacéuticos;
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protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion, rehabilitacion fisica, los gastos de traslado y
cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones, que son de responsabilidad del
respectivo Servicio de Salud.

- Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar
las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma
particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto.
- Procederé el reembolso, siempre y cuando, la atenciéon médica particular haya sido imprescindible
por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones suftridas. Por el contrario,
si dicha atencion particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar
las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

— Prestaciones educacionales del seguro

Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una

disminucion apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud,
tendra derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo
directamente al Ministerio de Educacion.

Consideracion:

1- En el archivo del colegio deben estar registrados los datos de los alumnos, asi como dos
numeros telefénicos de personas que servirdn de contacto para avisar en caso de algin accidente.
2- Tener especial atencidon en nifios con problemas cronicos o cuidados especiales (alergias,
afecciones cardiacas, etc.), los docentes, paradocentes y directivos deben conocer estos datos
particulares.

3- Contar con los nimeros de emergencia, asi como conocer el lugar de atencion de urgencia
mas proximo.

Tenga siempre bien abastecido el botiquin de primeros auxilios de los colegios.

La Escuela Monica Hurtado cuenta con:

Botiquin de primeros auxilios

Un botiquin de primeros auxilios es aquel contenedor de elementos necesarios para realizar una
atencion de emergencia. Debe tener presente que mientras mas lejos se encuentre del centro
asistencial, méas completo debe ser su botiquin de primeros auxilios.

Elementos minimos que debe contener

Suero fisiologico.

Bicarbonato de sodio comun (sal).

Azucar.

Apobsitos estériles y algodon.

Tela adhesiva.

Parches curita.

Gasa esterilizada.

Tijeras punta roma.

Jabon gel antiséptico.
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Guantes de procedimiento.
Pinzas comunes.

Tablillas de carton o madera para inmovilizar.

Ventajas del triangulo.
Alfileres de gancho.
Termdmetro.

Algodon.

Vendas de género y elasticas.
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20.11 PROTOCOLO SALIDA PEDAGOGICAS DE LOS ESTUDIANTES

Por salida pedagdgica se entiende como toda actividad que en virtud de una planificacion curricular
implica la salida del estudiante fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Valparaiso. La
salida pedagdgica debe ser una experiencia académica que aporte en las competencias y habilidades
de los y las estudiantes.

El presente protocolo tiene como finalidad dar a conocer los aspectos a considerar respecto a los
cuidados, medidas y acciones que deben realizarse cada vez que un curso o todo el establecimiento
salga del establecimiento para realizar visitas, paseo, excursion, competencias, investigacion,
presenciar un espectaculo, etc.

El docente a cargo de la salida pedagdgica deberd programar la salida con al menos 1 mes de
anticipacion, informando y solicitando autorizacion en primera instancia al director del
establecimiento educacional.

Una vez que el director toma conocimiento y autoriza la salida pedagdgica se envia el permiso al
Departamento de educacion de la comuna de Hijuelas y al Departamento Provincial de Educacion.

» Previo a la salida pedagogica, con al menos 15 dias de anticipacion el o la docente debera
enviar las autorizaciones a los apoderados/as, para su correspondiente firma. Si es
necesario, debera informar condiciones, valor, transporte, vestimenta, exigencias, hora de
salida y hora de llegada al establecimiento.

Los docentes a cargo seran los responsables de la salida pedagogica, desde el inicio hasta
el regreso al establecimiento.

Ningun alumno/a podréd asistir a la salida pedagogica si el apoderado/a no firma la
autorizacion.

Ante cualquier cambio de fecha el/la docente debera informar a los alumnos/as y
apoderados/as oportunamente el motivo de la suspension.

Los/as estudiantes que estan autorizados y participen de la salida pedagodgica estan
cubiertos por el seguro de accidente escolar

Queda estrictamente prohibido portar durante la salida pedagdgica elementos tales como:
cigarros, drogas, alcohol, algiin tipo de arma o elementos que puedan ser peligrosos. (De
ser asi se tomaran medidas correspondientes a las faltas gravisimas del reglamento
interno).

vV V VY VvV V¥V

Consideraciones previas a la salida pedagogica

» El/laalumno/a que cometa alguna falta al reglamento interno los dias o semanas previas,
el docente, la encargada de convivencia escolar y/o el director, pueden determinar que
el alumno/a no podra asistir a la salida pedagogica.




» El docente serd quien determinara si el alumno/a debera ser acompaniado/a por el
apoderada

20.12 PROTOCOLO ANTE POSIBLE DESERCION ESCOLAR

Tipos de desercion escolar

Existen cinco formas de desercion escolar, que son:

o Desercion precoz. Cuando el estudiante ha sido aceptado en un programa escolar y no
acude nunca al centro educativo, ni completa sus clases.

o Desercion temprana. Cuando el estudiante abandona el programa de estudios durante los
cuatro primeros semestres.

. Desercion tardia. Cuando el estudiante abandona el programa de estudios a finales del
ultimo semestre en adelante.

o Desercion total. Cuando el estudiante abandona por completo un plan educativo y no
regresa a ¢l nunca.

. Desercion parcial. Cuando el estudiante se da una baja temporal de una duracion

determinada y luego retoma sus estudios.

Procedimiento

1. Profesor jefe debe informar al director la situacion del estudiante.

2. Entrevista Profesor Jefe o Director en coordinacion, con apoderado (casa o colegio).

3. Entrevista Profesor Jefe con estudiante (casa o colegio).

4. Aviso del Profesor jefe a la Encargado de Convivencia

5. Aviso escrito u oral de Encargado de Convivencia al Coordinador Comunal de Convivencia.

6. Informar a Director del colegio del resultado de los avisos.

7. Visita domiciliaria de un integrante de convivencia escolar junto al profesor jefe o Coordinador
comunal. (Informe).

8. Informe al tribunal de familia, PPF, OPD. Si procede.

9. Seguimiento en DAEM.
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20.13 PROTOCOLO DE CIBERBULLYNG

Independiente que se manifieste dentro o fuera del contexto escolar, la comunidad educativa debe
conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo. Y asi, contribuir al
adecuado uso de internet, favoreciendo el desarrollo 6ptimo de los/las alumnos/as.

Segun Aguilar (2015) la violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad: que causa o pudiera causar
lesiones, muerte, dafos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Hoy en dia, se debe contextualizar la violencia en la evolucion tecnoldgica del bullying, el
ciberbullying. Segin el mismo autor, el término también es llamado ciberacoso, acoso
cibernético, electronico, digital entre iguales, y define un dafio repetido e intencional, ocasionado
a través de computadoras, teléfonos celulares y otros aparatos electronicos. Para considerarlo
como tal, victima y victimario deben ser menores de edad. Pues, cuando hay un adulto implicado
se imparten otras leyes, como engafiar a menores para encontrarse con ellos fuera de la red o
explotar sus imagenes sexuales.

Por tanto, el ciberbullying es:

“todas aquellas conductas de burla, difamacion, agresion, amedrentamiento e intimidacion en
contra de un individuo o grupo a través de aparatos moviles o internet, lo cual, tiene enormes
consecuencias psicologicas en los afectados que ven totalmente vulnerada su identidad en su
entorno social”. (Mena y La Fuente, 2014, 118)

Ante esto, la principal caracteristica que lo diferencia al bullying es el anonimato del agresor.
Pues, generalmente, “ el agresor utiliza pseudonimos o nombres falsos para acosar a la victima.
La ocultacion de la identidad facilita, por una parte, la agresion e impunidad del agresor y, por
otra, aumenta el potencial de indefension de la victima”. (idem) De esto, las principales
categorias, segun Willard (2004), son:

Hostigamiento: envio y difusiéon de mensajes ofensivos y vulgares.
Persecucion: envio de mensajes amenazantes

Denigracion: difusion de rumores sobre la victima

Violacion de la intimidad: difusion de secretos o imagenes de la victima

Exclusion social: exclusion deliberada de la victima de grupos en la red
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> Suplementacion de la identidad: envio de mensajes maliciosos haciéndose pasar por la victima

Estas conductas estan consideradas dentro de la Ley sobre Violencia Escolar (20.536) que dice:

“La Ley de Violencia Escolar, vigente desde el 17 de septiembre de 2011, tiene como finalidad definir y
sancionar los hechos que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea, dentro o fuera del establecimiento
educacional (...) la Ley define el acoso escolar como todo acto de agresion u hostigamiento reiterado,
valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,
humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Es decir, la conducta debe tener
consecuencias dafiinas para el afectado. (...) la agresion puede ser por medios tecnologicos o cualquier otro
medio, por tanto, la ley incluye al hostigamiento realizado por medios virtuales. Por ejemplo: el o los alumnos
que insultan o amenazan reiteradamente por Facebook a un compaifiero, desde el computador de su casa o desde
un ciber café, también realizan acoso escolar”. (Superintendencia de Educacion Escolar, 2011)

Segun Aguilera (2015) alegunos ejemplos especificos de conductas que son ciberbullying son:

» Subir a la red una imagen comprometedora (real o fotomontaje) o datos delicados que pueden perjudicar
o avergonzar a la victima, y compartirlo con sus contactos.

» Incluir, con foto, a la victima en una pagina donde se trata de votar quién es la persona mas fea, la menos
inteligente, entre otros.

» Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, donde se escriban a modo de confesiones en
primera persona sucesos personales, solicitudes explicitas de contactos sexuales, y otros.

» Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose pasar por la victima,
de manera que las reacciones le caigan a quien ha sufrido la usurpacion de personalidad.

» Poner la direccion de correo electronico en determinados sitios para que luego sea victima de spam, de
contactos con desconocidos.

» Usurpar su clave de correo electronico para, ademas de cambiarla de forma que el legitimo propietario no
lo pueda consultar, leer los mensajes que le llegan a su buzén violando su intimidad.

» Provocar a la victima en paginas que cuentan con un moderador (chats, juegos en linea, comunidades
virtuales, entre otros) para que sea expulsada de ahi.

» Hacer circular rumores sobre la victima, de forma que sean otros quienes, sin poner en duda lo que leen,
ejerzan sus propias formas de represalias o acoso.

» Enviar mensajes amenazantes por correo electronico o mensaje de texto, perseguir y acechar a la victima
en los sitios de internet en los que participa habitualmente, provocandole una sensacion de agobio.

» Desde el teléfono celular, pueden llamar repetidamente a la victima y no hablar en cuanto ésta contesta;
llamar en horarios inadecuados o inoportunos; lanzar amenazas, insultar, gritar, realizar 1lamadas con
intenso contenido sexual, llamar y colgar ininterrumpidamente.
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Para finalizar, es importante diferenciar entre el bullying y el ciberbullying:

Bullying

Ciberbullying

Cara a cara

Cara a cara virtual o an6nimo

Es un grupo o individual

Grupal o individual

Golpes, empujones, agresion verbal o

exclusion social

Mensajes, e-mails, imagenes o videos

manipulados

Solo en jornada escolar

En todos lados y a toda hora

Se limita a la agresion directo

Sin limite de alcance

Solo audiencia escolar

Audiencia mundial por internet

Certeza de que solo se encuentra en el &mbito
escolar

Incertidumbre de no saber quién ha visto las
imagenes o mensajes

Victima y agresor: victima -agresor

Cibervictima-ciberagresor

Procedimiento
1. Comunicarlo al Director/a y Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento educacional
2. Verificando la situacion, el Director y la Encargada de Convivencia Escolar debe derivar a la psicologa o,

en su defecto, al encargado de convivencia para trabajar de forma inmediata y simultanea en tres lineas de accion:
valoracion, comunicacion y acciones de proteccion.

3. El equipo de convivencia escolar (encargada de convivencia y psicologa) debe establecer un proceso de
recogida y triangulacion de la informacion

4. que sirvan de fundamento para las acciones futuras si fueran necesarias. En detalle, estas acciones serian:

En cuanto, al alumno/a agredido/a:

Entrevista con el alumno afectado.

Entrevista con sus padres o apoderados/as.

Envista con posibles alumnos conocedores de la situacion.

Se ofrecera orientacion a la familia de parte de la dupla psicosocial para saber como afrontar

YV VYV

adecuadamente la situacion.
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En cuanto, al alumno/a agresor/a:

Entrevista con el/la alumno/a agresor/a.

Entrevista con sus padres o apoderados/as.

Intervencion de los programas de apoyo al cudl esté asistiendo (PIE, HPV, PPF, Consultorio, entre otros) o
ingreso a Convivencia Escolar.

Y V VYV

Medidas formativas segun reglamento interno. Por ejemplo, peticion de disculpas en forma oral y/o escrita,
firma de un compromiso a participar de actividades que apunten a mejorar su conducta, entre otros.
En todo momento, se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e intentando mantener la
confidencialidad del asunto.

La Ley de Violencia Escolar, informa que el acoso u hostigamiento no constituye un delito. Y agrega que “no
contempla sanciones para los alumnos, sino sélo para los colegios que no reaccionan o son indiferentes ante
situaciones de maltrato. Las medidas respecto de los alumnos/as deberan ser aplicadas para cada
establecimiento, de acuerdo a su reglamento interno”. (Superintendencia de Educacion Escolar, 2011)

20.14 PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA E INTENTO SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacion, planificacion e intentos suicidas en el contexto
escolar, cada caso es Unico y debe ser mirado y entendido en su particular. Es importante considerar que en
nuestra comunidad educativa todas las que tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas
como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion

El comportamiento suicida se manifiesta por:

(a) ideacion suicida, (b) planificacion del suicidio y (¢) intento de suicidio. Cada una de estas conductas se asocia
a distintos grados de riesgo.
a. Ideacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del
suefio.

b. Planificacién: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta a la intencion
de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.

c. El intento de suicidio: se entiende como una accion o comportamiento no moral por intento de suicidio se
entiende a todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a cabo poniendo en riesgo su vida de manera
directa o intencional, sin llegar a la muerte. Es necesario partir de que el intento de suicidio y el suicidio son
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cuestiones muy complejas, que deben pensarse como algo que va mas alla del deseo de morir. Si bien no hay
aspectos que puedan generalizarse, aquellas personas que intentan suicidarse (o se suicidan) suelen hacerlo
porque morir es pensado como la tinica “solucion” a determinados conflictos que provocan un profundo
sufrimiento. Los mecanismos de adaptacion con los cuales vivieron hasta ese momento se tornan inttiles, y
encuentran como Unica alternativa el atentar contra su propia vida.
Se debe intervenir prestando mucha atencidn a cada situacion en particular. La estd poniendo en riesgo su vida.

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo (a)

Sentirse solo (a)

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado (a), agobiado (con sus problemas)

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

Sentir que a nadie le importa o no lo (a) quieren lo suficiente
Ojala le pasara algo y se muriera

Sentir que nadie la puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigas/os o en su familia
Sentirse como una carga para sus seres queridos

La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para €l o ella
No es capaz de encontrar solucion a sus problemas

Sus seres queridos estarian mejor sin ¢l o ella

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse
Siente que asi es mejor no vivir

Ha buscado método que lo (a) conduciran a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suicido

Ha atentado contra su vida antes

VVVVVVVYVVVYVYVVYVYVVVVYVYVVYVYVYYVYY

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida

» No abordar el tema en grupo.
» Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.
» Tener maxima discrecion y no exponer al alumno (a) u otras compaferos/as que desconocen su situacion o
a otros adultos del establecimiento.
» Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso,
significa que el alumno/a pueda explicar a la psicologa, qué esta haciendo y los posibles motivos de este
comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevardn a cabo.




Intento de suicidio al interior del establecimiento
Ante intento de suicidio de un estudiante dentro del Establecimiento Educacional, de forma inmediata debe ser
trasladado al hospital La Calera, porque esta en riesgo su vida.
Responsable de la activar protocolo de actuacion
1.-Dupla psicosocial.
2.- Encargado de convivencia escolar
3.-Director
4.-Primera persona testigo del intento

Pasos a seguir:

1-Medidas de contencion, apoyo y reparacion a la victima por parte de psicologa.

2-Se traslada al estudiante al Hospital La Calera

3-Se informa via telefonica a la familia para que acuda al establecimiento o centro asistencial donde se concurra
con ¢l o la menor.

4-Se hara un seguimiento de los casos graves, via entrevista, para saber el estado emocional de ellos y de el/la
alumno/a afectado/a. Mediante el contacto telefonico, citacion a entrevista, y/o visita domiciliar.

I. Cuando un alumno o alumno(a) lo cuenta por primera vez a funcionario

1. Recepcion de la informacion:

Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una ideacion, planificacion o intento de suicidio)
mantenga la calma, mostrar una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal
de tranquilidad por parte del adulto.

a. Agradecer la confianza a el alumno(a) y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafiada por algun especialista en salud mental.

b. Dar a conocer a el alumno(a) que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional
y abrir la informacion con la psicologa del establecimiento, asi como también con sus padres. Si alumno(a) pide
que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para cuidar su integridad hay que pedir
ayuda a otros adultos.

c. Comprender la situacion y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no es necesario enjuiciar, sino que
escuchar y acoger. La persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al
Director es quién informa al psicologo de la dupla. Este equipo tomard el caso y hara el seguimiento, asi como
también se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicoldgica del alumno(a), contencién alumno(a) de
ser necesario, contacto con la familia, derivacion y contacto con especialistas, entre otros.
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2. Entrevista de la psicologa con el alumno o alumno(a)

Explorar la existencia de ideacion suicida, preguntando, por ejemplo: “;Has pensado que la vida no vale la pena?”
“;Qué pasaria si esto no tiene solucion?” “; Te han dado ganas de no seguir aca?”.
a) Dilucidar si el alumno (A) presentada ademas de ideacion suicida, planificacion, preguntando, por
ejemplo: “;Qué has pensado?”, “;Desde cuando has pensado esto?, ;Con qué frecuencia?, ;En qué
circunstancias?”, “;Has pensado en como lo harias?” “; Cuan avanzada vas en este plan?”

b) Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo, preguntando: “; Alguna vez en el pasado has
intentado quitarte la vida? ;Cuando lo intentaste? ;Como lo hiciste? ;Cudntas veces lo has intentado? ;Qué
pensabas en el momento

¢) (Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacion o intento suicida previo preguntar a el alumno(a) qué la
aferra a seguir aca? Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

d) Acoger a la alumno o alumno(a), escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de ésta. Indagar en
las emociones experimentadas por el alumno (a) que estan a la base del deseo de querer morir.

e) Dar a conocer al alumno (a) que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional,
asi como también con sus padres. Si el alumno(a) pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarla hay que pedir ayuda a otros adultos.

f) No se le volvera a pedir al alumno (a) que relate lo expresado a otro adulto.

g) En caso de planificacion un adulto acompafia al alumno (a) hasta que sus padres vengan a retirarla.

3. Informar a los padres el mismo dia.

El Director es quién llama telefonicamente a los padres y se les pide que se acerquen al establecimiento para tener
una reunion con la encargada de convivencia o la psicologa. En la reunion con los padres, se les entregan los
detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el alumno(a). Se contiene y se informa acerca de los pasos a

seguir.

3.1 En caso de ideacion:
a) Se informa a los padres la necesidad de apoyo al alumno (a) a través de evaluacion psiquiatrica de forma
urgente.

b) Se deriva al alumno (a) a dupla de salud mental del consultorio correspondiente, para que el profesional realice
una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el alumno(a) reciba todo el
apoyo necesario, asi como también que incorpore otras respuestas frente a la angustia.

c) Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe de derivacion para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.

3.2 En caso de planificacion o ideacion con intentos previos
a) Se deriva al alumno (a) al consultorio comunal de salud Mental, para que el profesional realice una evaluacion
y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que ¢l alumno (a) reciba todo el apoyo necesario, asi
como también que incorpore otras respuestas frente a la angustia.
b) Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el alumno(a) esta en
condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el establecimiento para apoyar y
acompaiiar al alumno(a).
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4. Seguimiento Psicologa de la dupla psicosocial.
Se hace seguimiento con la familia del alumno (a), asi como de informar a los profesores acerca de las
indicaciones recibidas.

I1. Cuando el tema se abre en el establecimiento y el/ la estudiante ya esta en tratamiento

1.Recepcion de la informacion
El educador que se dé cuenta de la autoagresion, mantiene una conversacion con el alumno(a), tomando en cuenta
lo senalado en el punto I.1.
Al igual que en la situacion I, se aborda el caso en conjunto con el Director y la psicologa correspondiente

2. Entrevista individual con el/ la estudiante
Tomando en cuenta las mismas consideraciones que en caso L.

3. Informar a los padres el mismo dia,
Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones que en caso I.

a. Si los padres saben de la ideacion, planificacion o intentos previos: se les pide que se pongan en contacto con
los profesionales tratantes pedir recomendaciones e indicaciones para el establecimiento. Informar a los padres
que el alumno (a), en caso de planificacion se puede reintegrar al establecimiento una vez que el especialista
explicite que el alumno(a) esta en condiciones de reincorporada a la vida escolar, presentando el certificado
correspondiente.

b. Si los padres no saben de la ideacion, planificacion o intentos previos: se les pide que se pongan en contacto
inmediato con el especialista e informen de lo sucedido. Se esperara el mismo certificado que en el punto anterior.

c. Contacto con especialistas: previa autorizacion de los padres, la psicologa de la dupla psicosocial se pondra en
contacto con los especialistas del alumno(a), entregando antecedentes de lo sucedido y se pediran
recomendaciones para el abordaje escolar.

Al igual que en el punto anterior, la psicéloga de la dupla psicosocial hace el seguimiento del caso.
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I11. Cuando otro alumnos/as abren el caso de una compafiera

Cuando el equipo de gestion, Director, encargada de convivencia, psicéloga o un educador, es informado de esto,
y:

1. Ya se esta en conocimiento del caso y la situacion ya esta siendo abordada:

a. Se tranquiliza a los alumnos y se tendra una entrevista con cada una de ellas para abordar la
situacion. En entrevista con quienes informan del tema:
b. Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que ellos (a) no son las
responsables de su compaiiera y que este es un tema que esta siendo abordado por adultos.
c. Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

d. Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter imitativo
lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y
confianza en el manejo profesional.

e. Indagar en el grado de riesgo de cada alumno, explorando qué le genera esta situacion.

f. Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

g. Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarle que, en caso de que éstos quieran
entrevistarse, el establecimiento estd disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los
padres, pedirle que lo haga.

d. Si sucediera que toda una comunidad est4 informada de esta situacion, se informara a la comunidad que los
adultos del establecimiento estamos al tanto, y que los alumnos (as) més cercanas a la afectada si necesitan hablar
acerca de esto se pueden acercar al equipo del ciclo correspondiente.

2. En caso de que el caso no esté siendo abordado:
Se abre el caso con el alumno (a) afectado (a) y sus padres, derivando a los especialistas correspondientes. Seguir
los pasos sefialados anteriormente. En la entrevista con el alumno (a), lo que se espera es que:

a. Psicologa de la dupla psicosocial que el alumno (a) se pueda abrir, ademas de explicarle el procedimiento de la
Escuela. Se le informa al alumno (a) que algunos (as) compaifieras se acercaron, ya que estaban muy preocupadas,
a pedir ayuda.

b. Seguir las indicaciones descritas en apartado entrevista con psicologo (a).

Al igual que en los casos anteriores, la psicologa de la dupla psicosocial hace el seguimiento pertinente.

IV. Cuando educador se da cuenta de la ideacion, planificacion e intentos previos

Cuando un educador se da cuenta que hay un alumno (a) que estd presentando ideacion, planificacion o intentos
previos de suicidio, se evalua el caso con director y convivencia escolar. Psicdloga entrevistara al alumno(a)
siguiendo lo descrito en el apartado entrevista psicélogo(a) y el procedimiento descrito anteriormente.
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V. Cuando un apoderado del establecimiento o adulto externo de la comunidad, pone en conocimiento al
establecimiento de una situacion de ideacion, planificacion o intento previo de suicidio

Cuando un apoderado del establecimiento o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al
establecimiento de una situacion de ideacidn, planificacion o intento previo de suicidio, se evalua el caso con
director(a). Psicdloga de la dupla psicosocial, entrevistara al alumno.

VII. Cuando resulta ser una falsa alarma

Cuando llega la informacion sobre la existencia de posible ideacion, planificacion o intento suicida por cualquiera
de las fuentes de informacion ya mencionadas, la Psicologa o encargada de convivencia escolar entrevista al
alumno y ¢l alumno (a) lo niega.

Informar a los padres el mismo dia. El equipo de la dupla llama telefonicamente a los padres y se le entregan los

detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el alumno(a). Se le explica que fue una falsa alarma dado que su
hija nego la situacion pero que igualmente preferimos comunicarselo como medida de cuidado para su hija.

20.15 PROTOCOLO FRENTE A SEXTING O GROMING

Sexting
Es el acto de enviar fotografias sexualmente explicitas por medios electronicos, especialmente entre teléfonos
celulares.
Al enviar fotografias, se pierde el control de esa imagen y no es posible recuperarla. La persona que la recibe
puede reenviar la imagen, copiarla, publicarla en internet o compartirla con otra persona.

Ademas del dafio emocional producto de que se comparta una imagen sexual de alglin nifio, nifia o adolescente
con toda la escuela de la comunidad, resulta afectada la reputacion de la o el involucrado. Cabe considerar, que
una vez que se publica una fotografia, es imposible recuperarla.

Es ilegal compartir fotografias de menores de edad donde aparezcan desnudos o haya contenido sexual, incluso si
se comparte con otros menores de edad. La practica del sexting puede ser y ha sido motivo de juicio por
pornografia infantil.

Gromin
Se conoce como groming cualquier accidon que tenga por objetivo de afectar psicolégicamente a una persona, con

el fin de conseguir su control. Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente
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grave cuando una persona realiza practicas contra un nifio, nifia o adolescente, con el objetivo de obtener algun
tipo de contacto sexual.
El groming suele producirse a través de servicios de chat, Facebook, Instagram, WhatsApp para obtener imagenes
de contenido erdtico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse de esta relacion.

El método utilizado por los acosadores consiste en tener contacto con NNA, accediendo a su chat donde
habitualmente se conectan. Estos sujetos ingresan cambiando su identidad, genero, edad para aparentar se
menores de edad o simplemente como un adulto bien intencionado buscando establecer una amistad. El objetivo
es mantener una relacion sexual virtual. Las victimas, generalmente son entre 12 y 14 afios, las cuales son
convencidas para que realicen actos de tipo sexual ante camara web. Los acosadores comienzan a chantajear,
prometen regalos, algunos incluso suelen concretar citas directas con el fin de ir estableciendo mayores grados de
compromisos en la relacion. Algunos incluso suelen concentrar citas directas con las potenciales victimas, para
luego abusar sexualmente de ellas.

Procedimiento
1- Realizar prevencion recordando a nuestros estudiantes que se vean involucrados en este tipo de
situaciones: detener al sujeto, bloquear y denunciar.
» No transmitir mensajes de sexting.
» Solicitar a los amigos y amigas que no practiquen sexting.
» Dbloquear redes sociales a las personas que le envien mensajes de sexting.
» Comunicar, si sabe de alguien que envia o tiene fotografias reveladoras de tipo sexuales.
» Promover el respeto hacia si mismo/a y respeto a los demas.
» Promover el no solicitar el envid y no enviar fotografias personales con contenido sexual.

2- Un integrante de convivencia escolar ya sea psicologia o docente encargado debe realizar charlas
preventivas abordando las problemadticas y otorgar consejos a sus estudiantes para que juntos puedan aprender a
utilizar las redes sociales con seguridad.

» En caso de comprobarse que un/a estudiante esta siendo victima de groming o sexting. El director de la
escuela y/o encargada de convivencia escolar y/o psicologa deberan entrevistarse con el apoderado o
adulto responsable del estudiante con el fin de informar lo sucedido e instar a que sea el propio apoderado
quien efectué la denuncia. De no ser asi la denuncia debe ser realizada por la primera persona que recibid
el relato, quien debera dirigirse directamente a fiscalia o a carabineros de Chile.

20.16 PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO, TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

Respecto a la ley 20.000 y la ley 20.087, es necesario considerar:
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» Art. 12: Menciona claramente que quien se encuentre a cargo de establecimiento educacional y tolere o
permita el trafico o consumo de sustancias ilicitas, sera castigado con presidio menor y con multa de 40 a
200 unidades tributarias mensuales.

» Art. 29: El colegio no se puede negar o resistir a entregar informacion, documentos, informes o antecedentes
al Ministerio Publico.

» Art. 53: Los menores de edad seran puesto a disposicion del juez de menores correspondientes.

SON FALTAS GRAVISIMAS:

1. Portar cigarrillos, alcohol y/o droga al asistir al establecimiento o en actividad extraescolar programada.
2. Consumir cigarrillos, alcohol y/o droga dentro del establecimiento o en actividad extraescolar programada.
3. Consumir cigarrillos, droga y/o alcohol vistiendo el uniforme escolar.

PROCEDIMIENTOS
EN CASO DE PORTE O EN CASO DE PORTE Y/O EN CASO DE PORTE Y/O
CONSUMO DE CIGARRILLOS, | CONSUMO DE CIGARRILLO CONSUMO VISTIENDO EL
ALCOHOL Y/O DROGA Y/O ALCOHOL O DROGA EN | UNIFORME ESCOLAR:
DENTRO DEL ACTIVIDAD
ESTABLECIMIENTO: EXTRAESCOLAR
PROGRAMADA:

1. Miembro de la comunidad
educativa que detecte la falta dara
aviso a direccion, Profesor(a) jefe
y/o Encargado(a) de Convivencia.
2. Direccion deberd requisar
cigarrillo y/o alcohol, segun
corresponda y registrara la falta en
el libro de correspondiente.

3. Director comunicara a
Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de
Convivencia, la situacion
acontecida.

4. Profesor(a) Jefe debera registrar
falta en hoja de observaciones de

estudiante y citara al apoderado(a).

5. Profesor(a) jefe, debera
coordinar horario para entrevista.

1. Miembro de la comunidad
educativa que detecte la falta dara
aviso a Profesor(a) jefe o
Profesor(a) a cargo del curso en
ese momento.

2. Profesor(a) jefe o Profesor (a) a
cargo, requisara la sustancia
portada y/o consumida.

3. De regreso en el
establecimiento, Profesor(a) jefe o
a cargo, informara situacion a
Director y/o Encargado(a) de
convivencia y registrara situacion
en hoja de observaciones de
Estudiante.

4. Profesor(a) Jefe debera registrar
falta en hoja de observaciones de

1. Quién detecte la falta dara
aviso a Profesor(a) jefe,
Director y/o Encargado(a) de
Convivencia.

2. Director, Profesor(a) jefe y/o
Encargado(a) de convivencia,
debera acercarse a Estudiante y
corroborar situacion.

3. Profesor(a) jefe debera
registrar falta en hoja de
observaciones de estudiante y
citaré al apoderado.

4. Profesor(a) jefe y
Encargado(a) de Convivencia
se entrevistaran con estudiante
y Apoderado(a) y registraran
puntos tratados en la reunion
en hoja de observaciones de
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6. Profesor(a) jefe y Encargado(a) estudiante y citara al Estudiante. 5. Apoderado(a) y
de Convivencia se entrevistaran con | apoderado(a). estudiante deberan firmar
estudiante y apoderado(a) y 5. Profesor(a) jefe y Encargado(a) | compromisos acordados.
registraran puntos tratados en la de Convivencia se entrevistaran
reunion en hoja de observaciones con estudiante y apoderado(a) y
de Estudiante. registraran puntos tratados en la
7. Apoderado(a) y estudiante reunion en hoja de observaciones
deberan firmar compromisos de Estudiante. 6. Apoderado(a) y
acordados. Estudiante deberan firmar

compromisos acordados.

PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

1. INTENCION FORMATIVA
El consumo de sustancias como cigarrillos, alcohol y drogas, provocan dafos a la salud. Por esto se promueve, el
autocuidado en todos los miembros de la comunidad educativa.

2. PROCEDIMIENTO FORMATIVO POR PRIMERA Y SEGUNDA VEZ
Fase 1. Deteccion de la falta y citacion al apoderado

1. El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, comunica oralmente al Profesor(a) Jefe, Encargado(a)
de Convivencia o a Director.
2. El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Director registra el hecho en el libro de clases y en hoja de
observaciones de estudiante. Y requisa las sustancias portadas y/o consumidas.
3. El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Director cita al Apoderado(a) del estudiante y registra la
citacion en la hoja de observaciones respectivas.

Fase 2. Conversacion con apoderado(a) y estudiante

4. El Profesor(a) Jefe, Encargado (a) de Convivencia y/o Director conversan con Apoderado(a) y estudiante para
conocer las causas de su comportamiento que amerita ser una falta grave.
5. Registran de manera objetiva los aspectos centrales de la conversacion.

6. Apoderado(a) y estudiante firman registro de la reunion con el compromiso de apoyar las medidas formativas

que se decidan aplicar.
7. Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunion citada, Direccion se contactara con el apoderado
suplente.
8. Si no hay respuesta de parte del Apoderado(a) se debe designar una dupla de profesionales, para realizar visita
domiciliaria.
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Fase 3. Determinacion de las medidas formativas

9. El Encargado(a) de Convivencia, Profesor(a) Jefe y/o Director analizan la informacion recogida y valoran la
situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la edad y las
caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.

10. Determinacion, de:

a) medidas formativas de apoyo al (la) estudiante por parte del psicologo, Encargado(a) de Convivencia,
Profesor(a) Jefe y / o Director.

11. Comunicacion de las medidas formativas y de apoyo para estudiante(s) involucrados al Consejo de Profesores
y apoderado(s) por parte del Encargado(a) de Convivencia, psicélogo, Profesor(a) Jefe y / o director.

Fase 4. Trabajo de apoyo al estudiante
12. Elaboracion de un plan de accion comtn de apoyo a estudiante(s) con medidas formativas por parte del
Encargado(a) de Convivencia, psicologo y Profesor(a) Jefe.

13. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al (los) estudiante(s) a reconocer la falta y sus razones a
través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo y resolucion pacifica de conflictos. Asi también,
derivar a los especialistas que corresponda.

14. Elaboracion de una bitacora que registre los procedimientos y evolucion del caso por parte del psicologo/a
15. Monitoreo del proceso por parte del psicologo, Encargado(a) de Convivencia, Director y/o Profesor(a) Jefe.

Fase 5. Informe Final

16. Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion de las medidas formativas
de apoyo a estudiante por parte del Psicologo /a.
17. Entrega de informe final al Consejo de Profesores y Profesor(a) Jefe por parte del psicoélogo/a.
18. en cargado de convivencia, psicologo, profesor jefe y director resuelven la situacion final de estudiante y
comunican al Consejo de Profesores. Si el hecho lo ameritase podria ocasionar Condicionalidad.

Fase 6: Cierre de Protocolo
19. El Profesor/a Jefe, Encargado/a de Convivencia y psicologo/a comunica el resultado final del procedimiento

formativo a apoderado(a) y estudiante.
20. El Profesor(a) Jefe archiva informe final y resolucién final en Carpeta de antecedentes del estudiante.

20.17 PROTOCOLO SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN AUTORIZACION
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Salir de la escuela sin autorizacion se considera una falta grave que pone en riesgo la integridad del estudiante y
altera el normal funcionamiento de la escuela.
La unica forma de retirarse anticipadamente del establecimiento educacional es con el retiro realizado por el
apoderado o persona designada en documento escrito con anticipacion. Al momento de retirar al estudiante se
debe dejar firmado el libro de retiro que se encuentra en la oficina del director.
En situaciones extraordinarias como deportivas de alto rendimiento el procedimiento sera el siguiente.
» Traer carta del club deportivo que solicita asistencia a un entrenamiento.
» Solicitud escrita del apoderado para que el estudiante se retire a los entrenamientos.
» Firma del apoderado del documento que autoriza a las salidas y libera a la escuela de cualquier
responsabilidad al retirase sin presencia del adulto.
» El director del establecimiento enviara un oficio al departamento de educacion de la comuna de Hijuelas.

Procedimiento:
1- Es obligacion de los docentes, funcionarios y estudiantes dar aviso de inmediato al profesor jefe, a la
encargada de convivencia escolar y/o Director cuando se enteren que un estudiante ha salido del establecimiento en
horario que no corresponde.

2- Los docentes deben pasar lista de curso en todas las horas de clase, de comprobar la ausencia de un estudiante
que estuvo presente en la hora anterior debe avisar inmediatamente a la encargada de convivencia escolar.
3- De comprobar que un/una estudiante no se encuentra en el establecimiento, el profesor jefe debe dar aviso

al apoderado del estudiante via telefonica.

4- El encargado de convivencia escolar realizara investigaciones del hecho con los compaieros de curso y/o
amigos, de manera confidencial, con el objetivo de obtener informacion del paradero del estudiante.

5- Una vez que logren dar con el paradero del estudiante, debe presentarse junto a su apoderado al colegio para
realizar entrevista con la encargada de convivencia escolar para explicar los hechos.

6- Se activara la evaluacion de la situacion disciplinaria del estudiante segin las medidas estipuladas en el
manual de convivencia.

20.18 REITERADAS INASISTENCIAS A REUNIONES DE APODERADOS/AS

Las reuniones de a padres y apoderados son importantes ya que son las instancias de retroalimentacion, que tiene
el establecimiento con los apoderados en tematicas del desarrollo escolar de los estudiantes. Las inasistencias
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reiteradas de un apoderado/a a las reuniones pueden calificarse con negligencias parentales en el Ambito de la
educacion.
Procedimiento

» En caso de inasistencia a reunion de apoderados el/la profesor/a registrara en la hoja de vida del estudiante.

» El apoderado debe justificar la inasistencia a través de una comunicacion dirigida al profesor jefe al dia
siguiente de ocurrida esta, de no ser asi sera citado/a a entrevista con el/la docente.

» Si el apoderado presenta dos inasistencias seguidas a reunion de apoderados, se citara al apoderado
nuevamente a entrevista con el/la profesor jefe para indagar los motivos que le han hecho ausentarse y buscar
en conjunto una solucion, la idea es que el apoderado este informando de la situacion a la encargada de
convivencia escolar.

» De no presentarse el apoderado o si a pesar de haber acordado remediales, persiste la conducta, se haré la
derivacion a la encargada de convivencia escolar

» Encargada de convivencia escolar citara al apoderado/a con la finalidad de firmar un compromiso sobre
asistir a las reuniones de apoderados, en donde el adulto se encuentra en conocimiento que al no asistir a las
reuniones de apoderado se encuentra generando una negligencia parental en el &mbito de la educacion.

» De persistir la conducta se enviara informe al director explicando la situacion y las acciones realizadas para
que solicite la proteccion al estudiante por negligencia parental.

20.19 PROTOCOLO PARA EL. CORRECTO USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El transporte escolar es un medio que nos apoya en el ingreso al establecimiento y el regreso a domicilio, es un

beneficio que la municipalidad de Hijuelas les otorga a las escuelas de la comuna. por tanto, la permanencia de

los alumnos dentro del transporte escolar supone una extension de su jornada escolar y rigen las mismas normas
de disciplina establecidas en el manual de convivencia de la escuela Ménica Hurtado Edwards.

Antes de tomar el transporte escolar:

1. La Jornada de clases finaliza a las 16:00
2. El bus llegara al establecimiento educacional en 15 a 20 minutos después del término de la jornada.
3. Los profesores que se encuentren de turno deberan estar vigilando el comportamiento de ellos. En caso

que suceda un accidente o conductas disruptiva, el docente que se encuentre de turno deberd informar de forma
inmediata lo ocurrido a la encargada de convivencia y al director del establecimiento educacional.

4. Los docentes que se encuentran de turno pondran orden formando a los estudiantes por curso para
posteriormente subir en este mismo orden al bus municipal.
5. Respetar los horarios preestablecidos.

Dentro del transporte escolar:

» Presentarse puntualmente para ser recogidos por el bus, tanto en el trayecto desde sus casas como
desde el colegio. Para estos efectos deberan dirigirse a su bus inmediatamente después de terminadas
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las clases (una vez que toquen el timbre).

Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una actitud de respeto tanto con el
adulto como con sus compaifieros.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

Los alumnos no podran sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar el vehiculo)
Las asistentes seran quienes estaran a cargo de poner orden y observar el comportamiento de los nifios,
nifias y adolescente.

Posteriormente las asistentes de la educacion informaran el comportamiento de los estudiantes al
director del establecimiento educacional, para tomar las medidas respectivas segin el manual de
convivencia escolar.

Consideraciones generales:

Los dafios ocasionados por el mal uso del servicio o actos de vandalismo, se le aplicara segiin el Manual de

Convivencia en cuanto a las sanciones por la falta tipificada en su articulado

20.20 PROTOCOLO PARA EL USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR

Antes de tomar el transporte escolar:

» Jornada escolar: El horario de ingreso al establecimiento es a las 8:30hrs y el horario de salida del
bus escolar es a las 16:00hrs.

» Cada profesor jefe pesquisara a los estudiantes que realmente necesiten viajar en el transporte escolar
con la finalidad de evitar aglomeraciones.

» Cada curso al término de la jornada se encontrara en su sala para esperar el turno para subir al bus
escolar.

» El profesor que se encuentre en la ultima hora de clases sera quien acompaiie al curso para subir al
bus y quien es responsable de respetar los turnos de cada curso. De esta manera evitar las
aglomeraciones.

» Para subir al bus realizaran una fila manteniendo la distancia entre cada estudiante, supervisado en
todo momento por el profesor que corresponde.

Dentro del trasporte escolar:

» Presentarse puntualmente para ser recogidos por el bus, tanto en el trayecto desde sus casas como desde la

escuela. Para estos efectos deberan dirigirse a su bus inmediatamente al momento del turno de cada curso.
(una vez que toquen el timbre).

» Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una actitud de respeto tanto con el

adulto como con sus compaifieros.

» Respetar el distanciamiento social y solo levantarse de su lugar para bajaren la parada correspondiente a su

domicilio.
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Uso obligatorio de mascarilla durante todo el trayecto a sus hogares.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

Los alumnos no podran sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar el vehiculo)

No se podra comer ningun tipo de alimento dentro del bus.

Posteriormente las asistentes de la educacion informaran el comportamiento de los estudiantes al director
del establecimiento educacional y el director en conjunto con la encargada de seguridad y encargada de

VVVYVYVYV

convivencia tomaran las medidas respectivas

Llegada al establecimiento:
» Bajan en orden supervisados por adultos (asistentes de aula)
» Los estudiantes realizaran fila manteniendo la distancia social, supervisados por un adulto para que
le tomen la temperatura y le apliquen alcohol gel en las manos a la entrada del establecimiento.
Ingresan a sus salas de clases y se quedan ahi.
Al subir al transporte escolar:
1- Esperaran en sus salas hasta que llegue el bus
2- Saldran en orden y realizaran fila para subir al bus.
3- Asistentes estaran a cargo de supervisar la subida al bus.
Consideraciones generales:
» Los dafios ocasionados por el mal uso del servicio o actos de vandalismo, se le aplicard segun el Manual de
Convivencia en cuanto a las sanciones por la falta tipificada en su articulado.
» Las asistentes se encontraran en la entrada y salida de clases

10.21 PROTOCOLO POR MUDA DE ESTUDIANTES

Considerando las condiciones de algunos estudiantes respecto al control de esfinter, siendo necesario el
procedimiento de muda en la escuela por parte de la asistentes de aula, se plantean las siguientes acciones a seguir:

e Lamuda debera estar autorizada por escrito por la o el apoderado de la o el estudiante.
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La muda sera realizada por asistente de aula del curso al cual asiste el o la estudiante en compaiiia de un
funcionario asignado; en caso de que ellas no puedan realizar el procedimiento sera otra asistente de aula
quien lo realice.

La muda se realizara el camarin de los y las estudiantes del establecimiento.

La asistente de aula que realice la muda deberd usar como proteccion personal mascarilla, pechera y guantes
desechables; luego de finalizado el procedimiento estos implementos seran colocados en una bolsa plastica
la cual sera depositada luego en el contenedor especifico para estos residuos.

11. ANEXOS
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ANEXO 1: DEL PROCESO DE ELABORACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR:

> De la elaboracion y modificacién:

Al finalizar el afio escolar, el centro general de padres revisara el reglamento escolar, con posibilidad
de expresar sugerencias. En dicha reunién sera levantada un acta con la firma de los participantes.
El centro de alumnos revisara anualmente el Reglamento Interno y de convivencia
Escolar, tomando conocimiento del mismo y haciendo sugerencias para revisiones posteriores.

Al finalizar el afio escolar se reunen, los personales docentes y asistentes de educacion para revisar el
Reglamento educativo y de convivencia escolar, haciendo las modificaciones que sean necesarias
para su adecuado funcionamiento, de no ser posible se realizara en los primeros meses del afio
escolar.

> De la difusion:

En la primera reunion de subcentro de padres se dara lectura y comentario al Reglamento Interno y de
convivencia escolar, presentandolo en una proyeccién a todos los apoderados del establecimiento
Corroborado su conocimiento con firma de los participantes.

Durante el mes de marzo se leera y analizara, extractos, de dicho reglamento en cada curso, en horas
de Consejo de curso.

Durante el mes de marzo se pondra extractos del presente documento en lugares visibles de la
Escuela.

El Centro General de padres tendra una copia del presente Reglamento Interno, en la, en oficina del
director y en biblioteca del establecimiento se contara con una copia del Reglamento Interno y de
convivencia Escolar, para uso de la comunidad educativa.

En el primer trimestre de cada ano, se realizara las adecuaciones necesarias al presente reglamento.
Las adecuaciones de cada afio, seran informadas a los padres en las reuniones de apoderados.

El reglamento Interno estara en la pagina del establecimiento www.escuela-monica-hurtado-
edwards.webnode.cl.

ANEXO 2
“‘CONSTANCIA EXPRESA'Y FORMAL”
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CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL ANTE AMENAZAS O AGRESION DE APODERADO A
DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

AL RESPECTO SE DETALLA LO SIGUIENTE:
Siendo las (hora) en el (lugar o dependencia que ocurrio el hecho)

En fecha
Declaro y denuncio la siguiente situacion:
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DISCULPA ESCRITA:

FECHA:

ANEXO 3

YO:

FIRMA:

ANEXO 4

‘CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL"
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CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL ANTE AGRESION DE DOCENTE, ASISTENTE DE LA
EDUCACION, DIRECTIVO U OTRO FUNCIONARIO DE LA ESCUELA A UN APODERADO.

AL RESPECTO SE DETALLA LO SIGUIENTE:
Siendo las (hora) en el (lugar o dependencia que ocurrio el hecho)

En fecha
Declaro y denuncio la siguiente situacion:

ANEXO 5

DISCULPA ESCRITA:

FECHA:
YO:
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FIRMA 1:

FIRMA 2:

ANEXO 6

“CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL”

CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA.

AL RESPECTO SE DETALLA LO SIGUIENTE:




Siendo las (hora) en el (lugar o dependencia que ocurrio el hecho)

En fecha
Declaro y denuncio la siguiente situacion:

ANEXO 7

SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE MEDIDA

NOMBRE APODERADO

NOMBRE ESTUDIANTE




FECHA

MEDIDA INFORMADA

FECHA DE LA MEDIDA
INFORMADA

SOLICITUD

FIRMA
APODERADO

Nombre Estudiante:

FIRMA
DIRECTOR

ANEXO 8

SANCION

Curso: Profesor jefe:

Falta del alumno/a:
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Falta explicita del reglamento interno:

Sancién segun reglamento interno:

Medidas:

Si el apoderado/a no se presenta a la entrevista con profesora jefe, encargada de convivencia y/o director, el estudiante
seguira suspendido.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Firma apoderado/a Firma director

ANEXO 9

AUTORIZACION DE MUDA POR PARTE DE LOS APODERADOS
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AUTORIZACION MUDA

Yo , cédula de identidad , apoderado (a)
de alumno (a) que cursa
del afo escolar 2023, en Escuela Moénica Hurtado , autorizo a las asistentes de educacion a efectuar muda en
compania de funcionario asignado

Si autorizo No autorizo

Se extiende la presente autorizacién a solicitud de Escuela Ménica Hurtado para proceder a activar protocolo de
cambio de muda presente en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Firma apoderado

Hijuelas, de del

PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL 2023

PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL
2023
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v/ i NINOS
SEGUROS
Y FELICES !

Introduccion
Dentro de nuestro plan de seguridad se encuentran las medidas que se deben llevar a cabo frente a
alguna situacién de emergencia.
Ademas, nos permite poder llevar a cabo las acciones destinadas a seguir los protocolos
correspondientes con la finalidad de prevenir y disminuir situaciones que pongan en riesgo a toda la
comunidad educativa, asi como prepararlos también para que respondan de manera adecuada frente a

diversos aspectos.
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Objetivos generales y especificos

Objetivos generales:

Organizar y estructurar los procedimientos que se llevaran a cabo durante alguna emergencia, los que
permitiran y facilitaran al personal docente, no docente y alumnos protegerse de desastres que puedan
poner en peligro su integridad fisica, a través de acciones efectivas y de confianza, dirigiéndose a
lugares y zonas de evacuacion que resguarden la seguridad del personal y a su vez brindar una atencién
adecuada durante todo el desarrollo de la emergencia.

Objetivos Especificos:

- Proporcionar a los estudiantes de nuestro establecimiento un efectivo ambiente de seguridad
integral mientras cumplen con sus actividades formativas

- Constituir en nuestro establecimiento un modelo de proteccidn y seguridad, replicable en el hogar
y en su entorno

- Disefiar las estrategias necesarias para dar respuestas adecuadas en situaciones de emergencia.

- Proporcionar a toda la comunidad educativa un ambiente de seguridad integral.

- Reducir el tiempo de reaccion ante a una emergencia

- Establecer un procedimiento estandarizado de evacuacion para todos los alumnos y personal en
el colegio.

- Cumplir con los requerimientos necesarios en el establecimiento para prevenir y minimizar
contagios por COVID-19 del personal y de los estudiantes.

ANTECEDENTES
Regién Provincia Comuna
Valparaiso Quillota Hijuelas
Nombre ESCUELA MONICA HURTADO EDWARDS
Modalidad DIURNA
Niveles PARVULO — BASICA — AREA ESPECIAL
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Direccién

PETORQUITA 621

Sostenedor

MUNICIPALIDAD HIJUELAS

Nombre Director

EVANAN FLORES ROMERO

Nombre coordinador

RBD

1455-9

otros (web)

Redes Sociales

ESC MONICA HURTADO EDWARDS

Ano de construccion del
Edificio

1928 (aproximadamente)
2008 construccidon segundo pabellon
2020 remodelaciones a algunas instalaciones

Ubicacién Geografica

otros

La escuela cuenta con salas antiguas construidas de
hormigén armado y salas nuevas de material ligero, las
cuales se han ido construyendo y modificando de acuerdo a
los requerimientos del establecimiento.

Matricula del establecimiento

Niveles de enseianza

Parvulario

Basica

Area especial Jornada escolar completa

19 108

36

Estudiantes

NIVELES DE ENSENANZA BASICA

10 20 30 40 50 60 70 80
F |[M F M F |M F | M F | M F | M F | M F M
2 |3 1 4 10 | 11 9 (11 |6 |8 7 |8 4 |8 6 13
AREA ESPECIAL
MULTIGRADO 5°-6°B 7° B Laboral 1 Laboral 2
F M F M F M F M F M
0 7 2 3 1 3 6 7 2 5
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Director: Evanan Flores Romero

Coordinador de seguridad
escolar:

Gloria Huerta Estay

Fecha de constitucion del
comité:

Abril 2022

Mision y responsabilidades del Comité Escolar
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La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con el fin
de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos,
puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Nombre Género Estamento profesion u | contacto
oficio

Evanan Flores Romero Director 962078480

Gloria Huerta Estay F Docente 990822596

Katherine Osorio Apoderado 996173318

Carmen Vergara Asistente

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Nombre contacto Numero de contacto
rector: Evanan Flores Romero 962078480
aordipador de seguridad | Gloria Huerta Estay 990822596
colar:
Institucion Nombre contacto En caso de numero de Direccion
contacto
Bomberos Carlos Pino Tapia Incendio 332272737 Manuel
9 64408388 | Rodriguez 1735
Carabineros Sub oficial Cortez Robo, balacera, 332433126 Calle cuartel 32
incendio
CESFAM Accidente escolar | 9 61229231 Manuel
Hijuelas Rodriguez 465
Municipalidad- Seguridad 961229227 | Manuel
ciudadana 9 75788902 | Rodriguez 1665
municipal Mauricio Rodriguez | Prevencion de 966439833 | Manuel
riesgos Rodriguez 1665
Planilla N°2

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

ANALISIS HISTORICO ;QUE NOS HA PASADO?

ANALISIS HISTORICO ;QUE NOS HA PASADO?
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INVESTIGACION EN TERRENO

Fecha ¢,Qué nos | Danosa |¢Coémo se actuo? Dano ala | Seguimiento
sucedi6? personas infraestru
ctura
16 de Incendio en | No Evacuacion oportuna Si Se realizaron
marzo del | terreno de todo el personal y simulacros.
2013 colindante estudiantes del
establecimiento
Ano 2020 | COVID-19 | No Se realizan clases No Charlas de
Ano 2021 virtuales. actualizacion de
Se crean protocolos medidas
para prevenir sanitarias.
contagios.
Profesores asisten a
turnos éticos.
Planilla N°3

Investigacién en terreno ;Dénde y cuando podria pasar?

Condiciones de
riesgo y amenazas

Ubicacion

Impacto eventual

Encargado de
solucionarlo

Posible caida de un | Cancha de cemento Barios y /o patio de DAEM
poste, en caso de kinder y prekinder.

sismo sala cuna

Pilares del patio Patio techado Recreos DAEM
techado, donde

sobre salen fierros.

Canaletas sucias Toda la escuela Lluvias DAEM

Escuela Coordina
con funcionarios de
la escuela naval.

Planilla N°4

PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

Priorizacion de riesgos y recursos

Punto critico

Ubicacion

Riesgo: alto, bajo,
medio

Requiere recursos
(humanos, financieros,
apoyo técnico otros)

Pastizales en
todo el recinto

Costados del

establecimiento

Alto - incendio

Cortar pastizales.
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y en las
canchas de
cemento y
pasto.

Planilla N°5
MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

[T
Py
-
AT Mt oy
- -

SEGURIDAD ESCOLAR 2022

ZONA DE SEGURIDAD 1: PATIO 1

SALA DE PROFESORES LABORAL 2
SALA SICOLOGA CONVIVENCIA SALA PIE
LABORAL 1 5°A
MULTIGRADO 6°A
5°-6°B OFICINA
2°A COMEDOR DE ESTUDIANTES
1°A SALA PSICOLOGA PIE
SALA FONOAUDIOLOGA
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PROFESORA A CARGO 21 BARBARA ROSALES

ZONA DE SEGURIDAD 2: PATIO 3 CANCHA DE CEMENTO

3°A SALA DE ENLACES
4°A 8°A
7°A BIBLIOTECA
FUNCIONARIO A CARGO 72 CARMEN VERGARA
ZONA DE SEGURIDAD 3: PATIO KINDER/ PRE-KINDER
KINDER | PRE-KINDER
FUNCIONARIO A CARGO Z3 FABIOLA MONTENEGRO
CAMPANA SRA CARMEN VERGARA
DE ALERTA
Un toque Alerta y preparacion
Dos toques | Estar de pie en la sala de clases o lugar donde se encuentre listos para

evacuar el sector e ir a las zonas previamente determinadas.

Toque largo
de campana

indica evacuacion inmediata de la sala o lugar donde se encuentren
los alumnos y personal de la unidad educativa, asistiendo a las zonas
de seguridad determinadas.

ENCARGADA DE SENALETICA CARMEN VERGARA
colocar afiches de Ilugares de evacuacion y | GLORIA HUERTA
distribucion de patios y cursos.

USO DE ELEMENTOS QUIMICOS EVANAN FLORES
Uso de extintores
CORTE DE ENERGIA ELECTRICA RITA SAA
CORTE DE GAS MANIPULADORAS DE
ALIMENTO
Planilla N°6
PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
ACCIONES MEDIDAS MEDIDAS RESPONSABLES | TIEMPOS
PREVENTIVAS POSTERIORES
A LA
EMERGENCIA
e Verificar que el ° Verificarel | o Director del | o Mar
Si detecta la portdn de ingreso estado fisico de establecimiento, zo a
presencia de este cerrado. nos nifios/as encargado de Diciembre
personis ° Colaborar seguridad
::’;‘;Z‘;s?sas . Tener una palabra a.E:aImar alos escolar,
caravanas de | clave para que los nifios ninos/as N educadora a
vehiculos o la asocien a una ° Contabiliza | cargo del nivel.
. situacion de cuidado. r a los nifios/as
violentos al (docentes y
- Definir una zona de asistentes)

61 -



exterior del
establecimiento
(balaceras).

seguridad para
refugiarse. Esta debe
estar lejos de las
ventanas manteniendo
la distancia social.

- Durante la
emergencia, los nifios
deben tirarse al suelo
(“boca abajo”)
manteniendo la
distancia social.

- No mirar por las
ventanas.

- Mantener la calma, no
correr ni gritar.

- Actuar serenamente y
ayudar a tranquilizar a
los nifios/as.

- Improvisar alguna
dinamica dirigida (Ej:
cantar) esto disminuira
la tension de los
tranquilizara a los
nifio/as.

- Desplazarse a la zona
de seguridad
arrastrandose o
gateando.

- Evitar contacto visual
con agresores y no
tomar fotografias o
filmar videos.

- Durante toda la
emergencia velar por el
resguardo fisico de los
nifios/as.

- Contar la cantidad de

° Ayudar al
Director, para
contactarse con
los padres
madres y /o
apoderados.

62 -



nifios Y nifas (en el
lugar que se encuentren
desarrollado sus
actividades).

- Solo se puede retomar
las actividades de la
unidad educativa previa
autorizacion

de Carabineros o de
alguna autoridad.

° El director debe
comunicarse con
carabineros de chile al
numero de emergencia
133.

- Una vez controlada la
emergencia, el Director
debe llamar a los
padres de los

ninos y explicarles lo
ocurrido e informar el
estado de los nifos.

- Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento
social.

Medidas
preventivas de
riesgo de
accidentes ante
un incendio.

- Controlar que las
instalaciones eléctricas
estén en buenas
condiciones.

- No utilizar triples
eléctricos (ladrones de
corriente).

- En caso de ser
necesario, hacer uso de
alargadores eléctricos
(zapatilla) con sistema
de proteccién para los

- Al detectar
fuego en la sala
u otra
instalacion de la
escuela, se
debe dar la
alarma de
emergencia.

- Preparar a los
nifos para la
evacuacion total
externa (a las
zonas seguras

Encargada de
seguridad
Director del

establecimiento.
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cortes o aumento de
voltaje eléctrico,
debidamente
certificados.

- Los elementos de aseo
como: aerosoles, ceras,
insecticidas y otros
productos inflamables
deben ser almacenados
en gabinetes separados
y destinados para ellos.

- Evitar el
almacenamiento de
materiales, excedentes
de construccion,
desechos de
reparaciones de
infraestructura,
mobiliario.

- Respetar la prohibicion
de no fumar en las
unidades educativas.

- Los extintores deben
estar senalizados y
colgados a la altura
maxima de 1.30 m.
medidos desde el piso.

- Verificar
periédicamente la
mantencion de los
extintores y que éstas
se encuentren

al dia. Cada equipo
debe ser certificado y
permanecer ubicado en
las areas designadas.

- Recordar y dar a
conocer procedimiento
de uso de los

equipos de extincion,
conforme a los tipos de
fuego que se pueden

de la escuela) ¢
en conjunto al
previo aviso del
Director o
personal
encargado de la
comunidad
educativa.

- La evacuacion
debe ser
inmediata sea
amago o
incendio.

- Llamar a
bomberos

- Cortar la luz
(tablero
principal) y el
suministro de
gas.

- Mantener la
calma, no
correr, ni gritar.

- Actuar
serenamente y
ayudar a
tranquilizar a los
nifos y ninas.

- Durante toda la
emergencia
velar por el
resguardo fisico
de los nifios/as.

- El personal
designado y
capacitado para
utilizar los
equipos de
combate de
incendio debe
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presentar en las
instalaciones.

- Mantener actualizada
una lista con los
nombres y teléfonos de
los parvulos y sus
familias.

- Confeccionar
credenciales para los
nifos y nifnas con
nombre y apellido, nivel
al que pertenecen,
numeros telefénicos y
nombre de la escuela.
Estas deben ser usadas
por los parvulos, como
carteras cruzadas para
evitar asfixias.

- Al mantener las
estufas y sistemas de
calefaccion se debe
evitar tener cercano
materiales combustibles
que puedan generar un
incendio

(cortinas, percheros,
papeleros, entre otros.).
Proteja siempre la
estufa con una

barrera o protector.

- Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento
social.

utilizar el
extintor
apropiado mas
cercano, solo si
se trata de un
inicio de
incendio
pequefo y
controlable.

- El personal no
debe combatir el
fuego si no ha
sido instruido
previamente.

- Recordar que
al activar la
alarma se inicia
el proceso de
evacuacion de
las
instalaciones. Si
hay visitas en el
momento del
siniestro, éstas
deben salir con
el equipo
educativo del
nivel donde se
encuentren.

- Contar la
cantidad de
ninos, el
profesor que
esté asignado
en horario.

° Una vez
controlada la
emergencia, se
debe llamar a
los padres de
los nifios y
nifas, explicar
lo sucedido,
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informar el
estado de ellos
y luego
gestionar su
pronto retiro.

- Solo se
permite el
reingreso de los
funcionarios y
de los nifos y
nifas a la
unidad
educativa previa
autorizacion de
bomberos.

- Los nifios
deben ser
contenidos y
jamas deben
estar solos en la
zona de
seguridad
exterior de las
instalaciones.

Medidas
preventivas de
riesgo de
accidente ante
fugas de gas.

° Informar al
departamento de
educacion las fallas en
el funcionamiento de
la cocina, caleféon o
sistema de calefaccion
a gas.

- Todas las
instalaciones,
reparaciones o
mantenciones de las
redes de gas deben
ser realizadas por un
técnico autorizado por
la SEC.

- El personal a cargo
de los lugares donde
se utilice gas, debe

° Si detecta
olor a gas,
cortar el
suministro en
forma
inmediata.

- Llamar a
bomberos.

- Nunca
encender ni
apagar
interruptores, ni
usar celulares
en el lugar con
gas.

° El Director
o Coordinadora

Encargada de
seguridad
Director
Manipuladoras de
alimento
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cortar la llave de paso
una vez finalizada la
jornada laboral.

- Nunca revisar
probables fugas de
gas usando un
encendedor o fosforo.
Usar solucién

de agua y jabén.

- Mantener actualizada
una lista con los
nombres y teléfonos
de los parvulos y sus
familias.

- Confeccionar
credenciales para los
nifos y nifias con
nombre y apellido,
nivel al que
pertenecen, nimeros
telefonicos.

e Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento
social.

PISE debe dar
la alarma de
emergencias,
iniciando la
evacuacion
inmediata de los
nifos/as vy el
personal hacia
la zona de
seguridad del
patio.

- El Director
debe dar inicio
al procedimiento
de evacuacion
externa de
acuerdo a la
magnitud del
siniestro.

- Dar aviso a al
departamento de
educacion de la
emergencia.

- Mantener la
calma, no correr,
ni gritar.

- Actuar
serenamente y
ayudar a
tranquilizar a los
nifos/as.

- Durante toda la
emergencia debe
velar por el
resguardo fisico
de los nifios/as.

- No utilizar
artefactos que
produzcan
chispas o fuego.
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- Reingresar al
establecimiento
solo con previa
autorizaciéon de
bomberos.

- Contar la
cantidad de
ninos.

: Informar a los
padres.

Medidas
preventivas de
riesgo de robo

° La unidad
educativa debe
permanecer siempre
con las puertas de
acceso cerradas.

- Cada vez que una
persona necesite
ingresar a la unidad
educativa debe
identificarse y debe ser
recibida por un
funcionario del
establecimiento.

- Los nifios y nifas
nunca deben
permanecer solos en
patios.

- Cuando se detecta la
presencia de un extrafio
observando a los
nifos/as, la persona
que lo descubra debe
observarlo y
mantenerse atento a
sus movimientos, dando
aviso al Director para
que el de aviso
Carabineros si es
necesario.
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Mantener el registro
actualizado de las
personas autorizadas a
retirar a los nifios.

- Mantener registro de
retiro de los nifios
(horario y persona que
realizo el retiro).

- La comunidad
educativa debe
organizar turnos para
resguardar a los
nifios/as.

- Mantener la calma, no
correr, ni gritar.

- Llamar a Carabineros
solo si el secuestrador
y/o delincuente no se

percata de esta accion.

: Nunca enfrentar al
secuestrador y/o
delincuente.

- Observar
detenidamente al
secuestrador y/o
delincuente para
memorizar aspectos
fisicos (vestimenta,
forma de hablar, marcas
en la piel) para una
futura declaracién.

- Llamar a Carabineros
inmediatamente para
dejar constancia de lo
sucedido.

- Informar al Director de
la escuela de la
situacion.
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Medidas
preventivas en
caso de sismo

o terremoto.

- Todos se deben
separar de las ventanas
y vidrios en general
ocupando la zona de
seguridad en la sala.

- Se debe abrir la puerta
de la sala.

- Deben, en caso de
sismo protegerse la
cabeza y el cuerpo, si
es posible, al costado o
debajo de la mesa.

- Se debe mantener la
calma y debe recordar
que todos sus alumnos
estan bajo su
responsabilidad

- Se debe mantener el
orden y esperar
indicaciones para el
desalojo de la sala 'y
proceder en orden y
tranquilidad, junto a su
curso.

- Antes de salir verifique
gue no se queda ningun
estudiantes y salga con
su libro de clases.

- Los estudiantes y
profesores no deben
sacar ningun tipo de
material u otra cosa
personal y salir a
ocupar su zona de
seguridad.

Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento social.

- Mantener la
calma, no
correr, ni gritar.

- Actuar
serenamente y
ayudar a
tranquilizar a los
nifos y ninas.

- Durante el
sismo o
terremoto velar
por el resguardo
fisico de los
ninos/as.

- Recordar que
al activar la
alarma se inicia
el proceso de
evacuacion
hacia las zonas
de seguridad del
establecimiento.

- Contar la
cantidad de
ninos, el
profesor que
esté asignado
en horario.

- Solo se permite
el ingreso a los
padres y
apoderados en
caso de retirar a
sus hijos/as del
establecimiento.

- Los nifios deben
ser contenidos y
jamas deben
estar solos en la
zona de

Encragados de las
zonas de
seguridad
Carmen Vergara
Director
Encargada de
seguridad
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Si evacuamos la sala de
clases al reingresar
debemos aplicar alcohol
gel en las manos.

seguridad
exterior de las
instalaciones.

Medidas
preventivas de
accidentes
escolares

-La escuela tiene la
obligacion de comunicar
a los padres o
apoderados de la
ocurrencia de un
accidente que afectare
a su hijo o hija.

-Para los efectos de
avisar oportunamente
de la ocurrencia de un
accidente escolar, los
apoderados deberan
mantener actualizados
aquellos datos de
contacto, como
numeros de teléfono,
domicilios, correos
electrénicos, u otros;
informando toda
modificacion al
respecto.

-La escuela debe
disponer la
identificacion de los
Centros Asistenciales
de Salud mas cercano y
redes de atencion
especializadas para
casos de mayor
gravedad.

-Cualquier funcionario
que presencie o detecte
un accidente escolar
que afecte a un
estudiante miembro del
establecimiento debera
dar aviso
inmediatamente al
personal

El personal
debera evaluar el
tipo de accidente,
y en base a su
determinacién
realizar las
acciones de
primeros auxilios
que
correspondan.

‘En caso de
lesion fatal,
inmediatamente
proceder a tomar
signos vitales y a
realizar acciones
de reanimacién
pertinentes.
-Aviso a los
padres o
apoderados por
parte de profesor
jefe, encargada
de seguridad,
encargada de
convivencia o
director.

- Informar al
apoderado
inmediatamente a
través de via
telefénica del
accidente
ocurrido, de las
acciones de
primeros auxilios
realizadas, y de
la condicion de
salud de su hijo o
hija.

Director del

establecimiento
Profesores
educacion fisica

de
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correspondiente.

(educadora, profesora, |- Dejar constancia
director, encargado de | del accidente y
seguridad, profesor) de la

comunicacion a
El docente a cargo debe | su apoderado en
velar por el correcto uso | hoja de vida del

de la mascarilla y el estudiante
mantener la distancia accidentado.
social.
‘Traslado a
Centro

Asistencial en
una ambulancia.
el estudiante
podra se
acompanado por
el profesor jefe o
o Director del
establecimiento.

‘Debera
informarsele al
apoderado
inmediatamente a
través de via
telefénica del
accidente
ocurrido con el fin
de que se dirija al
Centro
Asistencial al cual
sera trasladado el
parvulo.

-El responsable
de acompanar en
el traslado debera
esperar que un
adulto
responsable del
estudiante llegue
a la dependencia
hospitalaria.

. Si el accidente
no presenta
riesgo vital se




informara al
apoderado y este
lo debera llevar al
centro de salud
que corresponde.

En caso de
persona
sospechosa o
con sintomas

Segquir protocolo
internos de
permanencia en el
establecimiento.

de covid
Planilla N°7
CRONOGRAMA
PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
Objetivo: Fecha Fecha
Informar el plan de seguridad del establecimiento y sensibilizar a la inicio término
comunidad escolar. Marzo Julio

- Conformar brigadas de seguridad escolar.

Nombre de Director del establecimiento, profesor jefe, encargado de seguridad escolar.
los

responsables

Descripcion | -Informar a la comunidad escolar acerca del plan de seguridad escolar.

de las -I[dentificar Zonas de seguridad en el establecimiento.

actividades - Poner sefialéticas que identifiquen las zonas de seguridad.

Participantes

Toda la comunidad escolar

Recursos Folletos informativos PERSONAL FINANCIAMIENTO
Tripticos explicativos de las TECNICO
zonas de seguridad Si No Si No
Sefalética X X

CRONOGRAMA

FECHA OBJETIVO | RESPONSABLE | PARTICIPANTES | RECURSOS | ACTIVIDAD

MARZO Informar a Encargada de Comunidad Folletos Se informa
la seguridad escolar tripticos ala
comunidad | escolar Sefalética. | comunidad
escolar escolar
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sobre las sobre las
medidas medidas en
preventivas caso de
en caso de emergencia.
emergencia.

AGOSTO Recordary | Encargada de Comunidad Folletos Se informa
sensibilizar | seguridad escolar tripticos ala
ala escolar Senalética. | comunidad
comunidad escolar
escolar sobre las
sobre las medidas en
medidas caso de
preventivas emergencia.
en caso de
emergencia.

SIMULACROS
Objetivo: Realizar simulacros preventivos en caso de sismo o Fecha Fecha
terremoto. inicio término
MARZO | DIC.

Nombre de Director, profesor de turno, encargado de seguridad, encargado de tocar la

los alarma.

responsables

Descripcion | - Capacitar a los estudiantes y/o apoderados encargados de la brigada de

de las seguridad escolar.

actividades - Realizar como minimo 2 simulacro de sismo durante el ano.

1° 06 de mayo: escrito en el libro de clases
2° 26 de septiembre:

Participantes

Toda la comunidad escolar

Recursos - Videos explicativos y Personal Financiamiento
representativos de simulacros técnico
Si no Si no
X X
CRONOGRAMA
FECHA OBJETIVO RESPONSABLE | PARTICIPANTES | RECURSOS
MARZO Realizar Director Toda la Mascarillas
simulacros Encargada de comunidad Alcohol gel
preventivos de seguridad educativa
sismos o
terremotos
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Encargados de
zonas de
seguridad

PREVENCION POR RIESGOS DE INCENDIO.

Objetivo: Realizar simulacros preventivos en caso de incendio en el | Fecha | Fecha

establecimiento. inicio | término
Abril Diciembre

Nombre de Director, profesor de turno, encargado de seguridad, encargado de tocar

los la alarma.

responsables

Descripcion | - Capacitar a los estudiantes y/o apoderados encargados de la brigada de

de las seguridad escolar. (por parte de la institucién correspondiente)

actividades - Realizar 1 simulacro anual.

- Charlas preventivas por parte del cuerpo de bomberos de Hijuelas

Participantes

Toda la comunidad escolar, cuerpo de bomberos de Hijuelas

Recursos ‘Videos explicativos Personal Financiamiento
- Sala para realizar la charlas técnico
- Material fotocopiable con la Si No Si No
informacion X X
CRONOGRAMA
FECHA OBJETIVO RESPONSABLE | PARTICIPANTES | RECURSOS
JUNIO Realizar Profesores Toda la
simulacros Director comunidad
preventivos Encargada de escolar
seguridad
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en caso de
incendio

Asistentes de la
educacion

ALERTA TEMPRANA COVID-19

Objetivo: evitar y prevenir nuevos contagios por COVID- | Fecha Fecha término
19 dentro de nuestro establecimiento. inicio
Marzo Diciembre
Nombre de | Director, profesor de turno, encargado de seguridad.
los
responsabl
es
Descripcié | Se sociabilizan con la comunidad educativa para minimizar los riesgos de
n de las contagios por COVID-19, para toda la comunidad educativa.
actividades
Participant | Toda la comunidad escolar.
es
Recursos - Sala pararealizarla | Personal Financiamiento
charlas técnico
- Pintura Si No Si No
- Cinta de seguridad X X
CRONOGRAMA
FECHA OBJETIVO | RESPONS | PARTICIPANT | RECURSOS ACTIVIDAD
ABLE ES
Marzo Realizar turnos | Director Asistentes de la | Termometro | Personal se

toma de Asistente | educacion Planilla de encarga de tomar

temperatura al | Encargada | Docentes sintomas temperatura y

ingreso del de aplicar alcohol

seguridad gel.
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establecimient

Aplicar encuesta

o] de signos y
sintomas.
Marzo Conformar Director Comunidad Cuaderno de | Se conforma la
cuadrilla Encargada | escolar actas. cuadrilla
sanitaria en de Persona que | sanitaria .
nuestro seguridad realiza charla | Por lo menos
establecimient informativa cada 2 meses un
0. miembro de la
cuadrilla sanitaria
capacitara,
informara y
recordara las
medidas
sanitarias que
contribuyan a
minimizar los
riesgos de
contagios por
COVID-19 en el
establecimiento.
Marzo Actualizar Encargada | Encargada de Protocolos Se crean los
protocolos de | de seguridad del gobierno, | siguientes
seguridad para | seguridad | Asistentes como guia protocolos.
prevenir Director para la -protocolo cra
contagios por confeccion -protocolo
COVID-19. del nuestro. educacion fisica

-protocolo de
permanencia de
personal
-protocolo de
permanencia de
estudiantes.

- protocolo de
limpieza y
desinfeccién

- protocolo de
uso del
transporte
escolar
-protocolo de
atencion de
apoderados.

- protocolo de
recreos
-protocolo de sala
de clases
-protocolo de uso
de bafios
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-protocolo de
reuniones de

equipo.
Marzo Demarcar Director Comunidad Pintura Se demarca
Abril entrada 'y Docentes | escolar brochas entrada y salida
salida del Encargada del
establecimient | de establecimiento.
o] seguridad Con la distancia
social que
corresponde
Marzo Poner aforos Director Asistentes Impresora En cada una de
maximos en Encargada Termolamina | las salas se pone
cada una de de dora. el aforo maximo.
las salas de seguridad
clases
Mayo Desarrollar en | Encargada | Estudiantes y Videos 1- la semana
nuestros de apoderados del 16 al 20 de
estudiantes seguridad. mayo los
una cultura de | Profesores profesores que
autocuidado y | de ciencias realicen las
prevencion de | naturales asignaturas de
riesgos. Profesores ciencias
de historia naturales,
Profesor historia,
de artes geografiay
visuales ciencias sociales,
Profesor tecnologia y artes
de visuales en los
tecnologia cursos, deberan
trabajar el
objetivo
mencionado.
2- uno de los
estudiantes
saldran al acto
del dia lunes 23 a
comentar lo
trabajado durante
la semana.
MAYO Desarrollar en | Encargada | Funcionarios Personal de | Encargada de
nuestros de Estudiantes achs seguridad en
estudiantes seguridad Seremi conjunto con
una cultura de | Director Conaf prevencionista de

autocuidado y
prevencion de
riesgos.

Prevencionist
a

riesgos de la
municipalidad
coordinan stand
con las entidades
mencionadas
anteriormente.
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Marzo

Julio
Noviembre

Sociabilizar
con la
comunidad
escolar sobre
los protocolos
de nuestro
establecimient
0]

Encargada
de
seguridad

Personal del
establecimiento

Apoderados

Se informa sobre
las medidas
sanitarias del
establecimiento.
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1. INTRODUCCION

El primer agente educativo es la familia y como tal, es la principal responsable del proceso de
formacion del estudiante. Asi como nuestra mision lo establece: brindar una educacion integradora,
formando estudiantes preparados para aceptar, respetar y colaborar con las diferencias individuales,

siendo capaces de trascender en su beneficio y el de su comunidad. Por esta razon, nuestra escuela
junto a la familia comparte la formacion integral de los alumnos y alumnas, buscando ser una escuela
inclusiva con un sello artistico — deportivo, desarrollando un trabajo colaborativo, basdndose en una
educacion personalizada, donde los y las estudiantes tengan un rol protagonico en la adquisicion de
aprendizajes, potenciando sus habilidades, favoreciendo la sana convivencia entre todos los agentes de
nuestra comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion en su politica de convivencia escolar propicia entregar a los colegios
herramientas necesarias que contribuyan al desarrollo de una sana convivencia, que permitan la
formacion integral de todos los y las estudiantes. En este contexto, se han impulsado programas

formativos complementarios, que surgen de los Objetivos de aprendizajes Transversales tales como:
prevencion de la violencia escolar y el bullying, afectividad y sexualidad, prevencion de consumo de
drogas y alcohol en los jovenes, la formacion para la democracia, la no discriminacion de género, de
etnias, las practicas de autocuidado, el fortalecimiento de la autoestima entre otros, ademas de la
estructuracion de grupos de gestion en trabajos colaborativos, la participacion del Centro General de

Centro de Padres y Apoderados y el Centro de Alumnos. De esta forma, contribuir a una educacioén

para la paz y la buena convivencia, que permita a nuestros estudiantes tener las herramientas y
competencias necesarias para el abordaje de conflictos, en una sociedad actual, en donde los medios de
comunicacion y otros factores permiten un elevado a nivel de violencia entre nifos, nifias y jovenes de
esta sociedad. Nuestra escuela ha considerado necesario privilegiar la implementacion de estrategias de

prevencion de la violencia, mejorando la comunicacion, estableciendo un clima de mayor
entendimiento, favoreciendo la integracion y fortaleciendo la participacion de los integrantes de la
comunidad educativa.
Para la implementacion de este programa se requiere, que todos los agentes educativos del
establecimiento estén involucrados y adquieran actitudes y aptitudes para enfrentar positiva y
eficazmente en forma coordinada estos desafios que se presentan para mejorar nuestra convivencia,
surgiendo la necesidad de formar un equipo de trabajo (consejo escolar), representativo de todos los
estamentos para hacer un programa coherente y pertinente a nuestra realidad y de acuerdo a la nueva
legislacion (Ley N.° 20.536) sobre violencia escolar que indica “Todos los establecimientos
educacionales, deberan contar con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de la
implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar y que deberan constar en un plan
de gestion”.




2.IDENTIFICACION DE LA ESCUELA MONICA HURTADO EDWARDS

Nombre del Escuela Monica Hurtado
Establecimiento Edwards

Dependencia Municipal

Rol Base de Datos RBD 1455-9

Niveles que imparte Educacion Pre-Escolar-

Educacion Basica-
Educacion Especial

Matricula General 176

Decreto Cooperador de 882 1986
la Funcion educacional

Direccion Petorquita N°621

Region Valparaiso

Provincia Quillota

Comuna Hijuelas

Teléfono 332272195

E-mail evananflores@gmail.com




3.PRINCIPIOS DEL ESTABLECIMIENTO

MISION

Brindar una educacion integral desarrollando en los estudiantes las habilidades artisticas y deportivas, para potenciar el
trabajo en equipo.

VALORES Y COMPETENCIAS

Autonomia, independencia, responsabilidad, criticos, autocriticos, entre otros.

VISION

Ser una escuela que desarrolle las habilidades artisticas y deportivas de los estudiantes.

SELLO

Escuela Artistico- deportivo




OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

Generar condiciones normativas, que posibiliten un ambiente facilitador, de respeto a las personas
donde se resguarde una adecuada gestion escolar.

El presente reglamento tiene como proposito facilitar la convivencia entre todos los miembros de la
comunidad escolar y favorecer el desarrollo integral de nuestros alumnos y alumnas.
Resulta esencial para el logro del propdsito anteriormente indicado, el respeto de las normas basicas
de convivencia escolar, de los derechos y deberes de todos de los integrantes de la comunidad
escolar, como también del régimen sancionatorio aplicable en caso de incumplimiento.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad escolar, velar para que la
convivencia se logre en un clima de respeto, de tolerancia, no discriminatorio, con un trato siempre
digno y de didlogo mutuo, recordando llevar a la préctica las normas contempladas en este cuerpo
reglamentario y otras que la Direccion, en estrecha relacion con el Consejo Escolar y el Comité de

Convivencia escolar, estimen convenientes para el buen desarrollo de la labor educativa.

AMBITO DE APLICACION

Conforme lo establece el articulo 46, letra f), de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, el
presente Reglamento de Convivencia Escolar, viene a regular las relaciones entre el establecimiento
y los distintos actores de la comunidad escolar, garantizando un justo procedimiento para aquellos
casos en que se contemplen sanciones.

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

Es fundamental en la convivencia escolar, que todos los integrantes de la comunidad educativa
puedan aplicar los conceptos basicos con absoluta claridad, de tal modo que existan contextos de
dialogo iniciales, medidas basicas y decisivas al momento de emitir un juicio de valor.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y de todos los integrantes de la comunidad
educativa. (MINEDUC,2011)




COMUNIDAD EDUCATIVA

Agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito comun, integran una institucion educativa.
Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as)
que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley
(20.370). La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales.




4.PRINCIPIOS QUE RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos de Educacion bésica deben respetar de manera general los
principios de todo sistema educativo que le resulten aplicables.

1) Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la constitucion Politica de la Republica, asi como

en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales, constituyéndose como un derecho ineludible e integral. En consecuencia, tanto el
contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacion, madres, padres y
apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicologicos.
Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, dotd a todo ser humano menor de 18 afios de edad, de
un reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccion diferenciada de
la que reciben los adultos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

2) Interés superior de los nifios y nifias: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,

espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios y nifias. Se trata d un concepto que se aplica en todos
los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que les afecten. La
convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, debera existir una consideracion
primordial al interés superior del nifio. La proteccion del referido principio incumbe no so6lo a los padres,
sino también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion,
quienes deben cumplir las normas establecida por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la existencia de una
supervision adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado
de los parvulos, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo propodsito no es otro que alcanzar su
desarrollo espiritual, ético moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
3) Autonomia progresiva: Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
estudiantes para favorecer sus aprendizajes, donde alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de
sus derechos, de acuerdo con la evolucion de sus facultades.
4) No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales. En el &mbito educacional se constituye a partir de principios de integracion e inclusion,
que propenden a eliminar toda forma de discriminacion que impidan el aprendizaje y participacion del
estudiante.




5) Legalidad: implica actuar de acuerdo con lo sefialado en la legislacion vigente; lo que supone que el
reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que se apliquen
solo las medidas disciplinarias que estén presentes en el reglamento interno.
6) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos: la comunicacion
al estudiante de la falta establecida, respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundad y en

un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a revision de la medida antes de su
aplicacion.
7) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta cancelacion de matricula. La calificacion de las
infracciones (leve, menos grave, grave) debe ser proporcional a los hechos o conductas que la constituyen;
por lo que las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

8) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
9) Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo, a cada uno segun sus instancias y posibilidades.
10) Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, se
expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo, a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.
11) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno a todos sus
integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion.

S.ROLES Y DEBERES

ROLES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Rol del director:

El Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de la
Direccion, organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales
reglamentarias vigentes.

Deberes del director
e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional, teniendo
siempre presente que la principal funcion es determinar los objetivos propios del establecimiento
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en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se
encuentra.
e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
e Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccion, Planificacion y Ejecucion.
e Propiciar un ambiente educativo, estimulante al trabajo de su personal, fomentando las buenas
relaciones humanas, manteniendo una comunidad expedita y creando condiciones favorables para
la obtencién de los objetos y metas institucionales.
e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion
del curriculo del establecimiento.
e Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.
e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.
e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.
e Remitir a las Autoridades competentes del Ministro de Educacion, las actas, estadisticas y otros
documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.
e Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccion
del Ministerio de Educacion, conforme a las instrucciones que se emanen de la superioridad
comunal.
e Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas, estadisticas, ordinarios del
establecimiento y toda otra documentacion que requiera.
e Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar, DAEM Apoderados y
Consejo de Profesores.

e Iniciar procedimientos sancionatorios en caso de que algiin miembro de la
La comunidad educativa incurriere en alguna falta grave o gravisima o que afecte gravemente la
convivencia escolar.
e Notificar la decision de suspender a un estudiante, junto a sus fundamentos por escrito al
alumno afectado y a su madre, padre o apoderado seglin corresponda.
e Recibir la solicitud de reconsideracion de una medida sancionatoria hacia un estudiante y
resolver en conjunto con el Consejo de Profesores.

Rol jefe de U.T.P

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica es el docente del nivel correspondiente, responsable de
asesorar al Director y de la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de
las actividades curriculares.




Deberes del jefe de Unidad Técnica Pedagogica:
e Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Promover la aplicacién de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren con
efectividad, el aprendizaje de los/as alumnos (as).
e Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con el equipo de gestion las
actividades correspondientes del proceso ensenanza aprendizaje.
e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as), procurando el
mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.
e Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes asignaturas
y distintos planes.
e Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
establecimiento educacional.
e Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudios.
e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracion.
e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de
evaluacion y curriculo.
e Coordinar un equipo de trabajo para la creacion del horario de clases del
establecimiento.

Rol encargado (a) convivencia escolar:

El Encargado de Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque formativo de la
Convivencia Escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestiéon que permiten
su implementacion. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en
torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera més
adecuada y favorable al Clima del establecimiento. Es fundamental que el Encargado de
Convivencia Escolar cuente con el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con
el que pueda discutir y en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la
consistencia y la continuidad de las medidas implementadas.
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Son deberes del encargado de convivencia escolar:
e Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
Consejo Escolar.
e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.
e Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar.
e Elaborar el Plan de accion sobre Convivencia Escolar.
e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia.
e Aplicar Protocolos de accion frente a situaciones de violencia y/ o acoso escolar de acuerdo a la
Ley de Violencia Escolar N° 20.536 y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

Rol equipo de gestion:

Las funciones del equipo de gestion es la conduccion de la escuela, en donde se intercambian
opiniones e informaciones para coordinar actividades y tomar decisiones sobre la marcha cotidiana
del establecimiento. El equipo se encuentra compuesto por el director, jefa de la unidad técnica,
encargada de convivencia escolar, coordinadora del area especial, coordinadora de educacion
basica y una profesora representante del programa de integracion escolar.

Deberes del equipo de gestion
e Promover, coordinar y evaluar la elaboracion y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI)
e Definir las prioridades y orientaciones generales de la accion educativa en concordancia con las
lineas del Proyecto Educativo Institucional.
e Elaborar las pautas para monitorear el cumplimiento de las acciones establecidas en el P.M.E.
e Es responsable de gestionar el plan de perfeccionamiento docente y el plan de afectividad,
sexualidad y género.
e Elaborar la calendarizacion anual de todas las actividades que se deben llevar a cabo,
supervisando que se ejecuten en los plazos establecidos.
e Acompaiiar en la revision y reestructuracion del P.E.I, Reglamento interno de Convivencia
escolar cuando corresponda.
e Organizar los horarios de funcionamiento de toda la escuela (cursos - docentes)

11




Rol coordinadora del Area Especial:

La coordinadora del area especial cumple con el rol de organizar el trabajo de psicologa,
fonoaudiodloga, terapeuta ocupacional, profesores y asistentes que desempefien su funciéon en esta
area con el fin de brindar una educacién inclusiva a todos los alumnos y alumnas que ingresen y

permanezcan en dicha area.

O Son deberes de la coordinadora del area especial:

e Recepcionar y revisar documentos de alumnos nuevos para evaluar (Psicologa) y verificar si el
alumno o alumna debe ingresar al drea especial.

e Estructurar el horario de los diferentes niveles segun las areas que se deben impartir.

e Monitorear y coordinar la atencién de especialistas con apoderados y alumnos/as.

e Coordinar todas las actividades recreativas, culturales y deportivas que participen los nifios, nifias
y jovenes.

e Incluir la participacion de los estudiantes en todas las actividades que se lleven a cabo dentro y
fuera del establecimiento.

e Evaluar el paso o permanencia de estudiantes del 4rea especial a basica o viceversa.

Rol profesores encargados del Centro de Alumnos

Los docentes encargados tienen como rol fundamental acompanar y organizar a la directiva del

centro de alumnos para el cumplimiento de los propdsitos del establecimiento y asi propiciar el

desarrollo del pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion, preparando a los
nifios, nifias y jovenes para la vida democratica y participacion en los cambios culturales y sociales.

O Son deberes de los profesores encargados del centro de alumnos:
e Acompafar a los alumnos y apoyar en la organizacion para:
e Convocar a elecciones del centro de alumnos.
e Aprobar el reglamento interno del centro de alumnos.
e Elaborar y ejecutar el plan de trabajo del centro de alumnos.
e Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de estudiantes.
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Rol profesores encargados del Centro General de Padres y Apoderados

Organizar reuniones con la directiva del centro general de padres y asi acompafiar y guiar en la
toma de decisiones, ademads de participar de forma activa en las actividades que se organizan.

Son deberes de los profesores encargados del Centro General de Padres y
Apoderados:
e Realizar como minimo 2 reuniones al afio con las directivas de los sub-centros
e Supervisar la entrega de rendicion de cuentas.
e Organizar la cena de despedida de Octavo afio Basico.
e Planificar actividades durante el afio en curso.

Rol profesores encargados de Explora

El rol de los profesores encargados de Explora tiene como objetivo potenciar y promover las
habilidades cientificas de los alumnos y alumnas, como también fomentar a futuros cientificos
que sean un aporte a la sociedad. Los profesores deben ser monitores y guias en el proceso de

investigacion cientifica con el fin de obtener un bienestar para la comunidad educativa.

Son deberes de los profesores encargados de Explora:

e Desarrollar una investigacion cientifica, la cual resuelva o de posible solucioén a una
problematica.

e Propiciar la participacion de los estudiantes en los congresos comunales y regionales de
investigacion cientifica realizados en octubre de cada afio.

e Programar talleres explora para nifos, nifias y jovenes una vez a la semana en el establecimiento
para la realizacion de investigacion cientifica.

e Programar y organizar una vez al ano, el dia de la ciencia dentro del establecimiento
promoviendo la participacion de toda la comunidad educativa.

e Participar junto a los estudiantes de la feria comunal de ciencias y tecnologia que se lleva a cabo
una vez al afio.
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Rol del consejo escolar

El consejo escolar cumple un rol fundamental por la responsabilidad de generar en nuestra escuela
espacios de formacion, participacion y el apoyo hacia el fortalecimiento de encuentros entre los
diferentes estamentos que la componen. Validar el trabajo en equipo y la opinion de otros/as para
llegar a construir acuerdos.

El consejo escolar Debera estar compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres,
madres y apoderados, asistentes de la educacion, docentes, director, sostenedor y actores relevantes
de la comunidad en donde se encuentre el establecimiento educacional.

Son deberes del consejo escolar:
e Reunirse a lo menos cuatro veces al afio para organizar, informar y proponer diversas actividades
que vayan en apoyo hacia el bienestar de la comunidad educativa.
e Tomar en cuenta todos los estamentos de la comunidad educativa para tomar decisiones.
e Conocer el proyecto educativo institucional.
e Participar en la programacion anual de las actividades extracurriculares.

e Mantenerse informado sobre las metas de la escuela y los proyectos de mejoramiento.

Roles docentes de aula

Las funciones docentes del establecimiento son desempefiadas por profesionales de la educacion,
considerando el perfeccionamiento adecuado para el desempefio de su trabajo. El docente es el
profesional, responsable de las actividades curriculares.
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Son deberes del profesor (a) de aula:
e Atender a todos los estudiantes segun disposiciones legales vigentes.
e Contribuir a desarrollar en el/la alumno(a), valores, virtudes y hébitos, en concordancia con los
objetivos de la educacion nacional.
e Desarrollar las adecuaciones curriculares de alumnos(as) con N.E.E. previa asesoria de
profesores de integracion y/o especialistas.
e Disenar, alternativas instruccionales y actividades de aprendizaje, como para asegurar efectivos
cambios conductuales en sus estudiantes.
e Evaluar en forma diferenciada a los/as alumnos(as) que presenten N.E.E. con instrumentos

adecuados y verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a los alumnos/as

con dichas necesidades.
e Procurar que los/as alumnos(as) atrasados o por no cumplir deberes escolares, no queden fuera de
la sala de clases.

e Aplicar los contenidos programaticos, los decretos oficiales y profundizarlos de acuerdo al
principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.

e Cumplir con las actividades de colaboracion que fije el Director, dentro del horario de trabajo
semanal.

e Procurar la formacion de habitos de higiene, modales y cortesia de los/as alumnos (as), cultivo
de valores relevantes que favorezcan su desarrollo personal, cultural y espiritual.

e Por ninguna causal los/as alumnos(as) pueden ser enviados fuera de la clase, solo podran salir
de ella si debe realizar trabajo individual, el cual sera evaluado por el Profesor.

e Es responsable de pasar lista de asistencia de los/as alumnos(as), registrando ésta en la parte de
subvencion.

e Ingresar a la jornada de trabajo con puntualidad en especial a sus clases.

e Participar en los actos de los dias lunes, en especial cuando le corresponde el turno.

e Cumplir con la jornada de trabajo de acuerdo a su carga horaria y de curso.

e Tener dominio claro del rol del docente en el aula, de sus planes y programas a trabajar,
horarios de clases e indicaciones que emanen de las autoridades del DAEM y MINEDUC.

e Velar porque los nifios y nifias cumplan con las disposiciones del reglamento de
convivencia escolar, manteniendo una buena conducta, formacion de habitos (aseo y
presentacion personal).

e Asistir a los consejos de profesores y reuniones extraordinarias convocadas por la direccion y
departamento de educacion.
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e Mantener al dia el libro de clases, en firmas, contenidos, hoja de asistencia, datos de nifios y
nifias, sin enmiendas y borrones, usando lapiz de pasta color negro.

e Mantener su archivador con planificaciones y evidencias de las clases realizadas.

e Reemplazar a un profesor ausente en la forma que la Direccion lo indique.

e Mantener una presentacion formal en actos y durante la permanencia en la escuela (usar cotona y
delantal, cuando corresponda).

e Mantener una sana convivencia dentro del equipo de trabajo en la unidad educativa.

e En caso de que el Director de la Escuela se ausente, asumen en forma directa los profesores de
turno.

e Solicitar con anticipacion y por escrito lo referente a los Permisos administrativos.

e [os profesores de turno deben permanecer en el portén de entrada del establecimiento al
inicio y al término de la jornada de clases.

e [os profesores que a las 13:20 hrs. Se encuentran realizando sus clases en primer ciclo (1°, 2°,
3°, 4°) deberan llevar a los alumnos almorzar y permanecer en el comedor hasta las 13:40.
e Participar en perfeccionamientos pertinentes a su funcioén educativa.

e Denunciar cualquier acto u omision que revista caracteres de delito que afecte a un estudiante.
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Rol profesor (a) jefe(a):

Es el docente en cumplimiento de su funcidn, responsable de la marcha pedagogica y de la
orientacion del curso asignado.

O Deberes del profesor (a) jefe (a):

e Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas en Orientacion.

e Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el ambito de
su curso.

e Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno(a). Entregar
informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.

e Informar a los padres y apoderados de la situacion de los/as alumnos(as) del curso a su cargo en
reunion de apoderados.

e Asistir a consejos de profesores.

e Orientar a los/as alumnos(as) que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que le sean
confiados y darlas a conocer a quien sea derivado.

e Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica,

e Orientadora, convivencia escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter
conflictivo.

e Cada profesor jefe mensualmente debera realizar un calendario de evaluaciones, para luego
entregarlo a U.T.P y posteriormente en reunion de apoderados.

17




Rol educador diferencial (P.L.E - Area especial):

La Educadora Diferencial es el/la profesional titulado/a de una Universidad acreditada,
inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial, para la
evaluacion y diagnoéstico, conforme a normativa vigente.

O Son deberes de la educadora diferencial:

e Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los/as alumnos(as) con

e Necesidades Educativas Especiales que serdan beneficiarios de la subvencion especial”.

e Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10, con los siguientes
documentos:
-Entrevista a la familia (anamnesis).
-Formulario unico sintesis de reevaluacion (alumno/a antiguo).
-Formulario unico de evaluacion especifica o especializada (de cada N.E.E. especifica). -
Formulario tinico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio). -Informe de otros
profesionales (psicologo, fonoaudidlogo, neurdlogo, kinesidlogo u otros). -Formulario
evaluacion de apoyo especializado (alumno/a antiguo)
-Formulario informe para la familia.
-Certificado de nacimiento (formato electronico u original).
-Tener la autorizaciéon expresa del apoderado/a para la evaluacion de ingreso del alumno/a
(consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado/a deberd fundamentar por
escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacion de ingreso, asumiendo la absoluta
responsabilidad de los resultados académicos de su pupilo(a), sin derecho a quejas y reclamos
posteriores.

e Realizar la evaluacion diagnostica de los alumnos con N.E.E.T. y N.E.E.P., la que debe ser de
caracter integral e interdisciplinario.

e Realizar la intervencion a los/as alumnos(as) con N.E.E.T. y N.E.E.P.

e Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los/as alumnos(as) del
establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas

e Especiales Transitorias o Permanentes.

e Apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo
entre profesor de educacion general basica y profesor especialista.

e Otorgar apoyo psicopedagogico con planes especificos a los/as alumnos(as) que lo requieran.

e Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y alumnas(as) a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos e hijas.

e Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones que se
convoque.

e Mantener comunicacion permanente con la U.T.P.

e Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la Educacion
Especial.

e Acompaifiar y realizar un trabajo articulado con las y los docentes de aula.
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42 ROL Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

El Asistente de la Educacion es el funcionario que tiene como responsabilidad apoyar supletoria y
complementariamente el proceso ensefianza aprendizaje del establecimiento educacional en labores
relacionadas como: Asistente de Parvulos; Asistentes de Aula

(En 1° y 2° Basico); Asistente de Biblioteca; Asistentes de la Sala de Computacion; Secretaria;
Auxiliar Servicios Menores.

Derechos de los asistentes de la educacion:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica 'y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

e Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Rol del fonoaudiélogo (a) (P.I.E - Area especial):

El Fonoauditlogo/a es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el
registro del Ministerio de Educacion conforme a la normativa vigente.

O Son deberes del fonoaudiologo:

e El fonoaudidlogo debe realizar la evaluacion y el tratamiento de alumnos/as con necesidades
educativas especiales transitorias, pertenecientes principalmente a los cursos de pre - Kinder,
Kinder, 1°y 2° bésico.

e El profesional de Educacion Especial debera mantener al dia la documentacion requerida por
el Decreto 170/10.

e Deberd apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacion general basica y el Fonoaudiologo. @ Debera promover
la incorporacion activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que desarrolla el
establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as. ® Se deben realizar reevaluaciones
periddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje en los/as alumnos(as)
integrados.

e Mantener comunicacion permanente con la U.T.P.
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Rol Terapeuta Ocupacional

El rol del terapeuta ocupacional consiste en dar respuesta a las diversas necesidades de los nifios,
nifias y jovenes de la escuela, para promover el cumplimiento de los objetivos educacionales en
conjunto con otros profesionales, proporcionando los medios para adaptarse y participar
activamente de su entorno, maximizando sus niveles de funcionalidad e independencia.

O Son deberes del terapeuta ocupacional:
Intervenir en el desarrollo de:

e Habilidades motrices gruesas.

e Habilidades motrices finas.

e Habilidades sociales y de juego.

e Modulacion sensorial.

e Habilidades perceptivo — cognitivas

e Actividades de la vida diaria.

Rol del psicologo (a)

El psicélogo, es el profesional universitario no docente, responsable de integrar equipo
multiprofesional de la Escuela con el fin de dar una atencion psicoldgica de calidad a los/as
alumnos(as) del Establecimiento Educacional, seglin corresponda, estableciendo diagndstico y
entregando contencion, apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada uno.

O Son deberes del profesional Psicologo(a):

e Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

e Realizar diagnostico y seguimiento de los/as alumnos(as) que presenten dificultades
educacionales, socio - afectivas, emocionales y conductuales.

e Planificar y diseflar estrategias de intervencion para con los/as alumnos(as), de acuerdo a sus
necesidades educativas y aquellas detectadas por los docentes y profesionales del establecimiento.

e Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de
intervencion, de acuerdo al diagnoéstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

e Evaluar y establecer diagnosticos respecto de necesidades educativas especiales de los/as
alumnos(as), emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

e Participar y planificar escuelas para padres, talleres e intervenciones especificas.

e Entrevista a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo de los estudiantes y miembros del
establecimiento educacional.

e Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segin lo requieran y de acuerdo a
las problemadticas que se dan dentro del establecimiento educacional.

e Dar atencion individual a alumnos y alumnas que requieran atencion sistematica de caracter
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reparatorio o preventivo, solo en aquellos casos que lo ameriten cuando la problematica sea

derivada de la asistencia del alumno/a al establecimiento.

e Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos/as que requieran atencion de especialistas.
e Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del
establecimiento.

e Diagnostico: referido al estudio integral de las diversas areas de la persona o grupo con el fin de
conocer en profundidad sus diversos aspectos. Contempla los siguientes niveles: individual, grupal,
familiar y organizacional.

e Evaluar y Reevaluar el funcionamiento intelectual weschler version chilena y déficit atencional
de un estudiante, se utiliza el test de conner dado que constituyen un instrumento psicométrico,
internacionalmente reconocido por su fiabilidad y validez.

e Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta como el conjunto de habilidades
conceptuales, sociales y practicas que han sido aprendidas por la persona para funcionar en la vida
diaria. Se utilizan, la escala de madurez social de Vineland, a partir de los 6 anos hasta los 16 afios
en adelante.

e Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagnéstico y ejecutada en el &mbito
individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar situaciones problematicas
detectadas.

e Organizar y Planificar mensualmente el plan de trabajo.

e Realizar talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as) con Necesidades

e Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por ejemplo, Taller
de Técnicas de Estudio.

e Realizar talleres para profesores, segiin sea la necesidad de los docentes y del establecimiento
educacional, por Ejemplo: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit atencional.

e Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, seglin la necesidad de la
Escuela.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada curso con
P.LE.

e Coordinacion: Colaboracion con otros profesionales del establecimiento.

e Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para recoger
informacion acerca de los estudiantes que presentan N.E.E. y entregar algunas sugerencias de
trabajo en la sala de clases seglin sea el caso (horas de coordinacién con Profesores Basicos)
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Rol encargado de ENLACES

El profesor encargado de ENLACES es responsable de organizar horarios para que todos los
cursos tengan la posibilidad de utilizar la sala de ENLACES, atender y revisar los equipos y la
sala de Computacion.

Son deberes del encargado de ENLACES

e Abrir la sala de computacion, segun los horarios de los/as alumnos (as).

e Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

e Llevar inventario de los elementos y equipos que componen la sala de ENLACES.

e [ levar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

e | levar registro o bitacora del uso de sala de ENLACES.

e Mantener operativos los equipos de computacion.

e Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los recursos
tecnologicos.

Rol de la asistente de parvulos

La Asistente de Parvulos es un profesional con especialidad o titulo de Auxiliar de parvulos; que
tiene como funcidn asistir a la educadora en el trabajo diario con los nifios y nifias de nivel pre -
basico.

Es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa a la educadora con el fin de lograr un
trabajo en equipo para favorecer aprendizajes oportunos y pertinentes de los nifios y nifias de acuerdo
a sus caracteristicas, necesidades e intereses en la preparacion de material didactico, ambientacion,
reforzando habitos, normas y valores con iniciativa, afecto, alegria y caracter ludico.

O Son deberes de la asistente de parvulos:

e Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

e Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

e Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar.

e Informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a
un estudiante o miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento.

e Ejecutar las tareas que la Educadora le encomiende.

e Atender al grupo curso en ausencia de la Educadora.

® Preparacion de material, decorar la sala.

e Responsabilidad de la atencion de los/as nifios(as) en el patio, bafio, comedor.

e Colaborar en el manejo conductual de los nifios y nifias.

22




Rol de la asistente de aula:

Es la funcionaria encargada de asistir a los/as alumnos(as) de 1°Basico y area especial, conforme a
los lineamientos entregados por la U.T.P. y el profesor/a del curso.

Son deberes de la asistente de aula:

e Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.

e Preparacion de material educativo, decorar la sala, entre otros.

e Responsabilidad de la atencion de los nifios en el aula, patio y comedor.
e Atender al grupo curso en ausencia del profesor.

e Colaborar con el docente en el manejo conductual de los nifios y nifias.

Rol del personal administrativo (secretaria):

Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento; requiriendo de los docentes los
antecedentes necesarios.

O Son deberes de la secretaria:

e Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del mobiliario y material de su dependencia de
trabajo.

e Coordinar la revision de inventarios del establecimiento.

e [ levar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

e [ levar al dia registro de calificaciones en programa de notas.

e Confeccionar informe mensual de notas para que el profesor los entregue en reuniones mensuales
de apoderados.

e Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.
e Registrar el retiro de los alumnos durante la jornada escolar.
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Rol de encargado(a) de biblioteca:

e [levar al dia registro de alumnos/as atendidos. Curso y nombre del docente que utiliza el CRA.
e [ levar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

e Entregar informe semestral a U.T.P. de estos registros.
e Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

e Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

e Velar para que los/as alumnos(as) enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado por el
Profesor.

e Ayudar a los/as alumnos(as) en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico existente
en la Biblioteca o Internet.

e Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la lectura (café
literario)

e [ levar inventario al dia de la biblioteca.

e Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

Rol auxiliar de servicios menores:

Es el funcionario responsable directo de la vigilancia, cuidado y atencion de la mantencion de los
muebles, enseres o instalaciones del local escolar y demds funciones subalternas de indole similar.

O Son deberes del auxiliar de servicios menores:

e Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

e Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

e Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otro del establecimiento.
e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.

e Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se le hubieren
asignado.

e Cuidar y mantener jardines.

e Informar de las necesidades para el mantenimiento de la escuela.

e Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.
e Asistir en el aseo de salas de clases, asignadas y cuando sea requerido.
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7.HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Del horario del alumnado:

» Su organizacion esta regulada por las actuales disposiciones de quienes tienen Jornada
Escolar completa

» Pre- kinder y Kinder poseen jornada completa al igual que el resto del establecimiento

» Existe flexibilidad horaria para los alumnos/as que se encuentren en proceso de adaptacion
o presenten alguna dificultad

» El horario de educacion parvularia es de 8:30 hasta las 16:00 horas. Las horas de clases
tienen una duracion de 45 minutos.

» Por cada modulo de dos horas de clases diarias, los estudiantes tienen 20 minutos de
recreo.

» Almuerzo de 45 minutos.

HORARIOS ESTUDIANTES 2023
CURSO: PRE-KINDER Y KINDER
EDUCADORA: FABIOLA MONTENEGRO
EDUCADOR PIE: PAMELA BARRAZA

HORAS LUNES

| 08:30/09:15 Lenguaje verbal

[ 09:15/10:00 | Lenguaje verbal

[10:00/10:20 RECREO

FIFJEEEER  Pen. Matemaético

[ 11:05/11:50 | Pen. Matematico

[11:50/12:10 | RECREO

[ 12:10/12:55 | Inglés

[ 12:55/13:40 | Inglés

[ 13:40/14:30 | ALMUERZO

[ 14:30/15:15 N.E. Natural

| 15:15/16:00 | N.E. Natural
b:00 sALlDA

LENGUAJE VERBAL

PENSAMIENTO MATEMATICO
NOCION DEL ENTORNO NATURAL
NOCION DEL ENTORNO CULTURAL
TALLER DE INGLES

LENGUAJE ARTISTICO

TALLER DE MUSICA

TALLER DE EDUCACION FiSICA
CONVIVENCIA Y CUIDADANIA
IDENTIDAD Y AUTONOMIA

TALLER DE COCINA

MARTES
Lenguaje verbal
Lenguaje verbal

RECREO
Educacion fisica
Educacion fisica

RECREO
Pen. Matematico
Pen. Matematico

ALMUERZO
Identidad y autonomia
Identidad y autonomia
SALIDA

TALLER DE DESARROLLO PERSONAL

MIERCOLES
Lenguaje verbal
Lenguaje verbal
RECREO
Pen. Matematico
Pen. Matematico
RECREO
Taller musica
Taller musica
ALMUERZO
Taller de cocina
Taller de cocina
SALIDA
10 oUK
Fabiola Montenegro
Fabiola Montenegro
Fabiola Montenegro
Fabiola Montenegro
Rodrigo Cerda
Fabiola Montenegro
Patricio Le6n
Felipe Osorio
Fabiola Montenegro
Fabiola Montenegro
Fabiola Montenegro
Fabiola Montenegro

JUEVES
Lenguaje verbal
Lenguaje verbal

RECREO
Educacion fisica
Educacion fisica

RECREO
Pen. Matematico
Pen. Matematico

ALMUERZO

N.E. Cultural

N.E. Cultural
SALIDA

VIERNES
Lenguaje artistico
Lenguaje artistico

RECREO
Pen. Matematico
Pen. Matematico

RECREO

Taller DSP

Taller DSP

ALMUERZO

Convivencia y ciudadania

Taller
SALIDA

Horario de almuerzo: Los niflos y nifias almuerzan en su sala de clases, con la finalidad de evitar
aglomeraciones en el comedor escolar, por lo que una de las asistentes de aula a las 13:20 horas
aproximadamente se dirige hacia el comedor retira las bandejas para que posteriormente los y las
estudiantes almuercen en sus respectivos puestos.

De las reuniones de apoderado:
> Se realiza reunion de apoderados/as mensualmente las cuales pueden ser realizadas por
ciclo o por curso
» El Centro general de padres debera reunirse, al menos, trimestralmente al afo, de

acuerdo al cronograma entregado por el Establecimiento.
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» Los subcentros de padres tendran reuniones mensuales, con un minimo de siete al
afio, de acuerdo al cronograma entregado por el Establecimiento.

Del equipo de gestion escolar:
Se reune una vez a la semana por un periodo de una hora y treinta minutos. el equipo de
gestion se conforma por:

Director

UTP

Encargada de seguridad

Encargados de talleres

Encargada de Convivencia Escolar

Encargada de programa de integracion escolar

Coordinadora del Area Especial

VVVVYVVY

8.MEDIO DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS

El medio formal de comunicacion con los padres, madres y apoderados sera a través de llamado
telefonico y WhatsApp con el objetivo que docentes o asistentes profesionales de la educacion realicen
citacion a entrevista.

9.PROCESO DE ADMISION

El establecimiento se rige por lo dispuesto a través del Ministerio de Educacion, motivo por el cual, se

utiliza el Sistema de Admision Escolar Online (SAE), como unico sistema de admision.

oQué es el SAE?

El Ministerio de Educacion pone a disposicion de las familias la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl en la
cual podran postular a todos los establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais, donde
encontraras toda la informacidn necesaria del proceso.

.Como funciona?
Periodo principal de postulacion

1. Ingresa a www.sistema de admisionescolar.cl, registre como apoderado, ingrese los datos del
postulante.

2. Busca establecimientos y agrégalos a tu lista de preferencia.

3. Envia tu postulacion y descarga tu comprobante.

a. Vacantes disponibles: Si el establecimiento tiene vacantes suficientes, todos los postulantes
deben ser aceptados.

b. Sobre demanda: Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, el sistema debe
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organizar un ordenamiento aleatorio de los estudiantes, considerando criterio de prioridad.
Criterios de Prioridad

Considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las

preferencias declaradas por las familias son los siguientes:

1. Hermanos/Hermanas: tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan algun
hermano/hermana consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de postular.
2. 15% estudiantes prioritarios: tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por
nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de alumnos
prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor al 15%. 3. Hijos de funcionarios: tendran
tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o su madre realicen labores de forma
permanente dentro del establecimiento. 4. Ex Alumnos/as: tendran cuarta prioridad aquellos
postulantes que deseen volver al mismo establecimiento siempre y cuando no hayan sido
expulsados.

Publicacion de Resultados

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUT y contrasefia

para ver sus resultados, donde deberan aceptar o rechazar el establecimiento donde fue admitido
el estudiante. Si eres admitido en uno de los establecimientos a los que postulaste, liberaras el

cupo de tu actual establecimiento, independiente de que aceptes o rechaces la asignacion.

a. Aceptar: dirijase de manera presencial al establecimiento donde fue aceptado el estudiante,
en caso de no matricularlo en el periodo correspondiente, perdera el cupo. b. Rechazar: si
rechazas o no participas del periodo principal de postulacion, existira el periodo

complementario, en el que podras postular a establecimientos que aln continlien con vacantes.

(Fuente, www.sistemadeadmisionescolar.cl

10.RESPECTO DE LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO

Una vez al afio, se lleva a cabo un proceso de sanitizacion de los espacios utilizados por la
comunidad educativa, esto a modo de evitar la manifestacion y propagacion de plagas
(roedores, arafas, insectos, etc.), manteniendo asi condiciones sanitarias Optimas dentro del
establecimiento educacional. De igual forma, cada vez que exista algun problema de plaga
dentro de la escuela, se realizard un proceso de sanitizacion a fin de mantener y resguardar la

salud de los estudiantes, tanto como la de los trabajadores.
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11.RESPECTO DEL CONSEJO ESCOLAR

Funcionamiento del consejo escolar

La comunidad educativa estd compuesta por seis actores (estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion, equipo directivo y departamento de educacion). Las instancias de participacion e interaccion de estos
actores son indispensables para el desarrollo y funcionamiento de la comunidad educativa.
Asimismo, existen instancias formales de participacion democratica en el establecimiento educativo que dan
cabida y fomentan la participacion u organizacion autonoma de cada uno de los actores escolares, las cuales
podréan funcionar siempre y cuando no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa
escolar.

El Consejo Escolar es aquella instancia en donde se promueve la participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa con el fin de mejorar la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje
promovidos por el establecimiento educacional.

Constitucion del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar estara compuesto por los siguientes miembros de la comunidad educativa:

a. Director.

b. Representante del Sostenedor.

c. Encargada de Convivencia Escolar.

d. Representante de los Docentes.

e. Representante de los Asistentes de la Educacion.

f. Representante de los alumnos, integrante del Centro de Alumnos.
g. Jefa Unidad Técnica Pedagogica

h. Coordinadora Area Especial

I. Coordinadora PIE

J. Representante de centro generales de Padres

En los casos del Representante de los Docentes y el de los Asistentes de la Educacion, estos deberan ser
elegidos democraticamente por sus respectivos estamentos. Otros miembros podran ser agregados al
consejo, ya sea por solicitud del Director o por alguno de sus miembros. Para ello sera necesario que se

determine en sesion o bien bajo algin procedimiento previamente acordado.

29




Atribuciones y Funcionamiento del Consejo Escolar

=>» El Consejo Escolar es de caracter propositivo o resolutivo, esto lo debe determinar el sostenedor.

=>» Segun lo determinado en el primer consejo escolar, se realizaran sesiones cada dos meses, en las
cuales los participantes seran citados a través de correo electronico por parte del director del
establecimiento.

=>» Segun por lo sefnalado por el plan de reactivacion educativa, quien tiene derecho a realizar su
voto son los siguientes miembros: Sostenedor, Director, Representante del centro general de
apoderados, representante del centro general de alumnos/as y el Representante de los docentes.

=> En el caso de los representantes del centro de apoderado, asistentes y docentes, previo a generar
su voto deberan consultarlo con la totalidad de funcionarios correspondientes.

=> Respecto a la funcion de la secretaria de acta se focalizan en registrar la totalidad de los acuerdos
del consejo escolar sin juicio de valor y al terminar solicitar firma de cada uno de los
participantes.

=>» Finalmente sefialar que los acuerdos y asuntos tratados dentro del consejo escolar, seran
expuestos a la comunidad educativa a través de boletin informativo, el cual se haré llegar a los
grupos de WhatsApp de los apoderados/as por curso.

=> Es importante sefiala que el quérum minimo para poder llevar acabo el consejo escolar es con
los siguientes participantes; Sostenedor, Director, Representante del centro general de

apoderados, representante del centro general de alumnos/as y el Representante de los docentes.

El Consejo Escolar, segin lo establecido por el Decreto N° 19 del afio 2016 del
Ministerio de Educacion, establece que, debera ser consultado en a lo menos las

siguientes materias:

1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su plan de mejoramiento educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

3. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta

instancia.

4. Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
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incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

5. De la elaboracion, modificacion, modificacion y revision del reglamento interno, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese entregado esa atribucion. Con

Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa

6. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del proyecto educativo superen las 1.000 unidades tributarias

mensuales, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

12.RESPECTO DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO

» Cuando se realicen modificaciones al Reglamento Interno, estas seran presentadas y
trabajadas en Consejo Escolar, quienes en su facultad de consejo, podran determinar si
aprueban las propuestas de modificacion o bien ameritan ser revisadas, motivo por el
cual se sesionara y se tomara dicha decision.
» Una vez aprobada la o las modificaciones, éstas deberan ser informadas tanto en
Consejo de Profesores, como a los alumnos y apoderados, para ello se le entregard a
cada apoderado una circular con los cambios realizados al Reglamento Interno para que
sirva de anexo del documento entregado a principios del afio escolar.
» Se solicitara para ello que cada apoderado notifique la recepcion del documento
mediante la entrega de una notificacion por escrita que se les proporcionard y que deben

entregar firmada en direccion.

13.DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Conocer el Proyecto Educativo Institucional.
Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Conocer el Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion Escolar.

Recibir alimentacion de JUNAEB, aquellos alumnos que, de acuerdo a las variables de

encuesta de Junta de Auxilio, tengan mayor necesidad de ella.

» Ser atendidos en caso de accidente escolar.

» Recibir informacion de las anotaciones de caracter conductual registradas en su hoja de
vida, para que el/la alumno/a mejore su conducta.

» Recibir charlas de diferentes instituciones de la comunidad, tales como: Carabineros,

YV VVY
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Consultorio, Hospital, Bomberos, entre otros.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

No ser discriminados arbitrariamente que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art.1, letra e)

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinidon y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

Respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas
y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento del establecimiento.

Apelar por una nota, en casos debidamente justificados (pérdida de pruebas o trabajos
de parte del profesor, poner una calificacion cuando un alumno/a esta ausente, castigar
conductas con una calificacion deficiente).

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

Ser escuchado en caso de situaciones problematicas, antes de determinar una sancion.
Rendir pruebas especiales cuando se haya ausentado por enfermedad, embarazo,
ausencia justificada o representacion de la Escuela en diferentes eventos o actividades.
Tener un trato diferenciado para terminar el afio escolar en caso de embarazo.

Tener un trato diferenciado en caso de ser madre, con facilidades para concurrir controles
médicos y otros.

En la asignatura de Religion, la eximicion la solicita el apoderado/a al momento de la
matricula o en la primera reuniéon de sub-centro, cuando profesen otro credo religioso
distinto al que se imparte en el establecimiento.

Podran formar asociaciones o centros de alumnos (as) que les permita organizarse con
el fin de liderar acciones tendientes a favorecer un sano ambiente de convivencia escolar.
Podran continuar en el establecimiento los estudiantes que repitan curso, ya sea en
Educacion Pre- Basica o Educacion Basica.

Ante alglin proceso sancionatorio se deben respetar principios tales como: presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho de presentar pruebas, entre otros.

Derecho a no ser expulsado/a o cancelada su matricula por motivos académicos, de
caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole (Art.2, n.5, letra h).

Derecho a no ser expulsado/a o cancelada su matricula en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Art.2,
n.5, letra 1). lo anterior no sera aplicable contra la integridad fisica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar (Art.2, n5,letra 1).

13.1 DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS
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Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar cuidar la infraestructura
educacional

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Estudiar responsablemente para las pruebas.

Mostrar honradez y buena presentacion en trabajos y desarrollo de pruebas.

Cumplir oportunamente en la entrega de trabajos en forma limpia y ordenada.
Representar al colegio en actos y desfiles cuando el establecimiento lo determine.
Mantener la disciplina dentro del aula y prestar atencion a las instrucciones de los
profesores.

Mantener la disciplina en actos y ceremonias dentro y fuera del establecimiento.

Los/as alumnos(as) eximidos en la asignatura de Religion, no podran salir de la sala de
clases por no contar con personal y dependencias para ser atendidos y para evitar
situaciones conflictivas o accidentes escolares. Estos nifios y nifias deberdn aprovechar
su tiempo reforzando materias y/o realizando actividades de su creencia religiosa.
Mantener un buen comportamiento en el transporte escolar. El estudiante debe
permanecer en este durante el trayecto desde su hogar a la escuela y viceversa sin estar
permitido bajarse en cualquier otro lugar.

No traer al establecimiento ningun articulo de valor; celular, joyas, ya que el
establecimiento no se responsabiliza por pérdidas.

La formacion debe iniciarse al toque de timbre, el (la) alumno (a) debe llegar en forma
oportuna y respetuosa.

Asistir a todas las clases programadas y cumplir con un minimo 85% de asistencia
anual, para ser promovido (a).

Mantener una actitud de respeto frente a los emblemas nacionales, dentro o fuera del
Establecimiento.

Respetar el conducto regular en la biisqueda de la solucion a sus problemas, conflictos
u otros.

Canalizar todo tipo de inquietudes, respetando en todo momento su organizacion
elegida democraticamente. (Directiva de Curso, Directiva de Centro de Alumnos.)
Durante el desarrollo de la clase, los alumnos (as) no pueden provocar desérdenes
como gritar, pegar o pelear con otro compaiiero, tirar papeles, insultarse, entre otros.
Mantener permanentemente una conducta de respeto, tolerancia, solidaridad y empatia
hacia todos los integrantes de la escuela.

Cuidar y evitar el deterioro de la infraestructura y material del establecimiento como
sillas, bancos, vidrios, artefactos sanitarios, etc., para mantenerlas en buenas
condiciones.

No circular por los patios, bafios y pasillos durante la hora de clases, sin causa
justificada.

Cuidar sus ttiles escolares y traer en forma oportuna los materiales requeridos para los
diferentes subsectores.

Mantener las dependencias y mobiliario de nuestro establecimiento en completo orden
y limpieza.
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» En el aula, contribuir al trabajo colaborativo y respeto mutuo con sus compaifieros y
profesor (a).

» Durante los recreos no permanecer en ninguna sala de clases, sin la presencia del

profesor. El alumno debe permanecer durante los recreos en el patio, hasta que el timbre

le indique el momento de entrar a clases junto con el profesor. Al término de la clase, el
profesor debe hacer salir a todos los alumnos de la sala.

Respetar y usar los bafios asignados por nivel.

Ducharse o asearse adecuadamente, después de la clase de Ed. Fisica.

Portar en todo momento su agenda estudiantil o cuaderno de comunicaciones, inico

elemento formal de comunicacion entre familia - escuela.

» El comportamiento del (la) estudiante fuera del colegio compromete la imagen y
prestigio que debe tener una Unidad Educativa, por tanto, debe presentar una actitud de
respeto permanente, acorde a los preceptos de sus hogares y del colegio, demostrando su
educacion mientras transita por las calles, en la locomocidn colectiva, u otras actividades;
con o sin el uniforme que identifica al establecimiento.

» Comunicar oportunamente y obligatoriamente (si es necesario mantener la reserva del
denunciante) manifestaciones de violencia escolar que atente contra bienes materiales
(vandalismo), agresiones fisicas y/o psicologicas presentes en la comunidad educativa.
(art.175 del nuevo cédigo procesal penal).
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14.NORMAS DE CONVIVENCIA DENTRO DE LA SALA DE CLASES

Llegar puntualmente a clases.

Escuchar al que habla y respetar sus opiniones.

Levantar la mano para pedir el turno y hablar.

Pedir las cosas amablemente y “Por favor”.

Revisar el horario y agendar cada dia para llevar a clases lo que sea necesario.

Evitar meter la mano y buscar cosas en mochilas y estuches ajenos.

Procuraré convivir en paz y amistad. La violencia provoca dafio a las personas.
Cuidar el ambiente de la escuela: utilizar el basurero.

Cuando surge un conflicto se debe resolver conversando.

Al estar en el comedor agradecer a las asistentes por el alimento y el comportamiento
es de respeto. Procurar comer todo el alimento y no desperdiciarlo.

Mantener la higiene personal.

Antes y después de cada clase limpiar y ordenar.

El comportamiento en el transporte escolar es de cordialidad, orden y respeto.
Terminar a tiempo las tareas.

Trabajar en equipo y dar lo mejor de para terminar las tareas y actividades escolares.
Ser responsable de los actos y asumir las consecuencias.

VVVVVY VVVVVVVYYVYYVYY

15. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS
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Durante el afio 2023 por motivos de contingencia, el uniforme no es obligatorio debido a que
los estudiantes se encontraban durante la mayor parte del afio 2021en clases online, asimismo,
debido a la pandemia se presentaron dificultades econdmicas en las familias, obstaculizando la

compra de uniformes escolares completos. Por otro lado a través de encuesta realizada a los
apoderados y considerando nuestro plan de género y sexualidad es permitido los varones
utilicen cabello corto y/o peinados de fantasia, lo cual se dio a conocer a los docentes en
consejo de profesores y a los apoderados en reunion de apoderado.

POR LO TANTO, DURANTE EL PRESENTE ANO NO ES OBLIGATORIO EL
UNIFORME ESCOLAR, NO OBSTANTE, SE SUGIERE QUE LOS Y LAS
ESTUDIANTES PUEDAN UTILIZAR EL BUZO INSTITUCIONAL COMPLETO
EL CUAL INCORPORA PRETINA EN LA CINTURA, PANTALON NO AJUSTADO Y
POLERA GRIS. TANTO HOMBRES COMO MUJERES, UTILIZAN EL MISMO
VESTUARIO, SIN REALIZAR DISTINCION POR GENERO. ESTE VESTUARIO ES
EL QUE SE UTILIZA PARA OCASIONES FORMALES.

16. MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los nifios, nifias y estudiantes trans de la
Escuela Monica Hurtado Edwards, deben mantener su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N.° 17.344, que regula
esta materia. Sin embargo, se establece que los adultos responsables que componen la comunidad
educativa al que pertenece el nifio, nifia o estudiante trans utilicen el nombre social
correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre de la nifia, nifio o estudiante trans
continuard figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice
el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Escuela Monica Hurtado Edwards puede agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante trans, para facilitar la integracion del alumno
o alumna, su uso cotidiano y cualquier otro tipo de documentacién, como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del establecimiento,
diplomas, listados publicos, etc. Con previa autorizacion del apoderado.

Presentacion personal: el o la estudiante que forma parte de la escuela Monica Hurtado Edwards
tiene derecho de utilizar el uniforme y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad
de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
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Utilizaciéon de servicios higiénicos: la Escuela Monica Hurtado Edwards otorga la facilidad a

nifios, nifas o estudiantes trans para hacer uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

YV V VY

17.DERECHO DE LOS Y LAS APODERADOS Y APODERADAS

Recibir un trato respetuoso y cordial del personal de la unidad educativa.

Ser atendido cuando lo requiera (solicitando previamente) por personal administrativo,
técnico pedagdgico, docente o directivo.

Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de convivencia Escolar y el
Reglamento de Evaluacion.

Recibir un informe semestral de calificaciones y conductas de desarrollo personal.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a
través del Centro de Padres y Apoderados.

Ser escuchado en caso de situaciones problematicas en que se encuentre su hijo/a.

Ser escuchado frente a la aplicacion de una sancién a su hijo/a.

Elegir a sus representantes en el sub-centro y Centro General de Padres.

Ser notificados por el director con fundamentos y de forma escrita si su hijo es
suspendido de forma cautelar, por estar involucrado en faltas graves o gravisimas y que
ameriten un procedimiento sancionatorio (expulsion o cancelacion de matricula)

Si su hijo es suspendido como medida cautelar, deben recibir una notificacion donde se
indique las sanciones para el estudiante dentro de los diez dias habiles desde la
notificacion de la medida cautelar (cancelacion de matricula o expulsion).

Pedir la reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias contados desde
la respectiva notificacion, ante la misma autoridad.

Padre o madre que no es el apoderado del estudiante, tiene derecho a solicitar informes
de nota, participar de reuniones de curso y de actividades extraprogramaticas, no
obstante, al existir medidas de alejamiento por parte de estos adultos, no se permite
entregar documentacion.

Al no ser apoderado o apoderado suplente NO podra retirar al estudiante del
establecimiento

17.1DEBERES DE LOS APODERADOS/AS
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Educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Los padres, madres y apoderados son co-responsables, desde el hogar, por el
cumplimiento del uniforme escolar que corresponde de acuerdo a lo sefialado. De esta
manera contribuye a respetar los acuerdos explicitos en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

Asistir a reuniones de subcentro de padres y apoderados.

Enviar representante a las reuniones de apoderados en los casos que no pueda asistir
(este debe ser mayor de edad).

Reforzar hébitos y valores éticos, enfatizando en el respeto y en modales y cortesia.
Preocuparse por el buen comportamiento e inquietudes del nifio o nifa.

Mantener una buena comunicacién con su hijo(a), pupilo(a); con los docentes directivos,
profesores jefes, profesores de subsectores de aprendizaje y asistentes de educacion.
Proveer a su pupilo(a) de los materiales solicitados por los profesores de las diferentes
asignaturas.

El transporte del alumno (a) de la casa a la escuela es de responsabilidad del apoderado,
asegurandose que lo deje y retire del establecimiento. Debe velar porque el transporte
escolar de su pupilo (a) cumpla con los horarios del colegio, tanto en la hora de inicio,
como en la de término.

El retiro de los (as) estudiantes durante la jornada escolar, solo podré ser realizado por
el Apoderado(a) Titular o suplente que sefale la ficha de matricula, previa verificacion
de su identidad. Informacion que debera ser registrada bajo firma, en el libro de retiro de
los estudiantes.

El retiro de los (as) estudiantes en horarios de Evaluacion solamente serd justificado por
motivos de salud (Exdmenes y consultas médicas, etc.).

Fortalecer la responsabilidad de su pupilo, evitando traer al establecimiento los
materiales olvidados en la casa (trabajos, ttiles, materiales, etc.). Salvo en actividades
Pedagogicos masivas como: teatro (escenografia), ferias pedagogicas y exposiciones
(toldos, herramientas, etc.).

Cuando surjan problemas de orden pedagdgico o disciplinario, el apoderado debera
respetar el conducto regular de nuestro establecimiento que considere: Profesor
involucrado, Profesor (a) jefe, Encargado de Convivencia, U.T.P y Direccion.

No promover, apoyar e incentivar activamente con manifestaciones sociales, la
interrupcion del normal desarrollo de actividades de la escuela.

Informar al establecimiento educacional cuando la o el estudiante estén en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad. Este debera ser informando de los deberes y
derechos del/la estudiante como el de la familia y del establecimiento educacional.
Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio,
teléfono, si el alumno o alumna en situacidon de embarazo, maternidad o paternidad o si
el estudiante quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente en condicion de embarazo,
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maternidad o paternidad, que permita la salida del/la alumno/a de la escuela para asistir
a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido que implique ausentarse durante la jornada
escolar.

» En caso de emergencia el apoderado debera informar personalmente o telefonicamente
a Direccion cuando el caso lo amerite y no interrumpir al alumno en clases con llamadas
al celular.

18.REGULACION REFERIDA A LA GESTION PEDAGOGICA

Plan anual

Estrategias de trabajo: apoyo didactico diario con diferentes materiales didacticos tales como; creacion de
material y videos educativos de YouTube, cuentos, etc., de acuerdo al tema requerido para apoyar. Ademas, se
entregaran materiales didacticos para desarrollar las actividades, diariamente de acuerdo a las actividades.

Nuestra jornada de clase es de 8.30 a 16:00 horas
contamos con niveles combinados (NT1 y NT2)

Nuestra adaptacion es al comienzo de afio con un horario de 9:00 a 12:00, posteriormente alargando la jornada
de acuerdo a la adaptacion de los niveles.

estrategias de comunicacion con los apoderados: toda la informacién que entregamos a los apoderados es via
telefonica ya sea por grupo wasap y llamadas que realizamos periddicamente, para mantener una comunicacion
cercana con la familia y los nifios y nifias.

Nuestras evaluaciones son una vez al mes y semestral como indica en el reglamento de evaluacion. Se evaluara
a través de una pauta confeccionada con los objetivos de aprendizajes de las bases curriculares, se evaluard y
registrara la conducta esperada de los niveles, en la evaluacion diagndstica y trimestralmente.

LOGRADO | L | MEDIANAMENTE LOGRADO | ML | POR LOGRAR | PL

Articulacién: Contamos con propuestas de estrategia de transicion educativa, donde crearemos y apoyaremos
instancias para validar el juego y las situaciones lidicas como la forma natural de aprender de los nifios y nifias
esto a través de diferentes actividades (lenguaje verbal, pensamiento matematico, relacion con el entorno
natural) etc., en conjunto con la profesora de primer afio de ensefianza Béasica y CRA, donde se realizaran
estrategias de aprendizajes a través de diferentes actividades.

Nucleos de Objetivos priorizados Habilidades a Actividades
aprendizajes trabajar
Identidad v | OA 4. Expresar sus emociones y e FExpresion  de e Salud, alimentos
Autonomia sentimientos autorreguldndose emociones y saludables
en funcion de las necesidades sentimientos. *  Mi cuerpo por fuera
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propias, de los demdas y las
normas de funcionamiento

e Autovalia.
e FExpresion  de

Los sentidos
Identificar emociones y

grupal. emociones. sentimientos (triste,

0A 9. Cuidar su bienestar o Expresion Jeliz, enojado)

personal, llevando a cabo sus pensamientos. Dar ) ideas  sobre

prdcticas de higiene, e Expresion de eleccwnes. d Y

alimentacion y vestuario, con pensamientos. ireferenczas ¢ femas

. ] ) epresentar Jjuegos

independencia y progresiva socio  dramdticos en

responsabilidad. casa.

OA 1. Comunicar a los demas,

emociones y sentimientos tales

como: amor, miedo, alegria,

ira, que le provocan diversas

narraciones o  situaciones

observadas en forma directa o a

través de TICs.

OA 13. Representar en juegos

socio dramdticos, sus

pensamientos 'y experiencias

atribuyendo  significados a

objetos, personas y situaciones.

Convivencia  y | OA 1. Participar en actividades e Participacion y
Ciudadania y  juegos colaborativos, colaboracion.

planificando, acordando e Resolver Normas

estrategias para un proposito pacificamente Disciplina

comun y asumiendo conflictos. Resolucion de conflictos

progresivamente e Prevenir en casa. .

responsabilidades en ellos. riesgos. N ormas de seguridad.
Practicas de

e Respetar al otro. convivencia
OA 5. Aplicar estrategias democratica.
pacificas frente a la resolucion Respeto.

de conflictos cotidianos con
otros ninos y ninas.

OA 7. Identificar objetos,
comportamientos y situaciones
de riesgo que pueden atentar
contra su bienestar y seguridad,
o0 la de los demas, proponiendo
alternativas para enfrentarlas.

OA 10.

progresivamente
requerimientos esenciales de
las practicas de convivencia
democratica,  tales  como:
escucha de opiniones

Reconocer
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divergentes, el respeto por los
demas, de los turnos, de los
acuerdos de las mayorias.

Corporalidad y
Movimiento

OA 6. Coordinar con precision
vy eficiencia sus habilidades
psicomotrices finas en funcion
de sus intereses de exploracion

y juego.

OA 7. Resolver desafios
prdcticos manteniendo control,
equilibrio y coordinacion al
combinar diversos
movimientos, posturas Y
desplazamientos tales como:
lanzar y recibir, desplazarse en
planos  inclinados,  seguir
ritmos, en una variedad de
Jjuegos

OA 5. Comunicar el bienestar
que le produce el movimiento,
al ejercitar y recrear su cuerpo
en forma habitual, con y sin
implementos u obstdaculos.

o Expresar
satisfaccion al
moverse.

e Coordinacion
fina.

e Equilibrio y
coordinacion de
movimientos.

Salud, alimentos
saludables

Mi cuerpo por fuera
Esquema corporal,
lateralidad

Deporte ejercicios
saludables

Los sentidos

Mi cuerpo por dentro
Baliles tipicos chilenos
(PROFESOR DE
EDUCACION
FISICA)

Lenguaje Verbal

OA 3. Descubrir en contextos
ludicos, atributos fonologicos
de palabras conocidas, tales

como conteo de palabras,
segmentacion 'y conteo de
silabas,  identificacion  de

sonidos finales e iniciales.

0OA 4. Comunicar oralmente
temas de su interés, empleando
un vocabulario variado e
incorporando palabras nuevas
y pertinentes a las distintas
situaciones comunicativas e
interlocutores

OA 6. Comprender contenidos
explicitos de textos literarios y
no literarios, a partir de la
escucha atenta, describiendo
informacion y  realizando
progresivamente inferencias y
predicciones.

e Conciencia
fonologica.

o Comunicacion
oral-
Ampliacion de
vocabulario.

e Comprension.
e Asociar fonema
con grafema.

e Expresion
grdfica.

Trazos libres

Repaso de vocales
Copiar nombre
imprenta

Trazos mixtos

Poema dias de la
semana

Transcribir

Grafo motricidad
Consonante “M” con
asociacion con vocales
Consonante “P” con
asociacion con vocales
Separacion silabica
Vocales a-e-i-o-u
Dictado

caligrafia

Consonante  “S” con
asociacion de vocales

Copiar y transcribir
nombres
Sonidos finales (on-to-
na-lla)

Sonidos finales
Consonante “L” con
asociacion de vocales
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OA 7. Reconocer palabras que
se encuentran en diversos
soportes asociando algunos
fonemas a sus correspondientes
grafemas.

OA 8. Representar
grdficamente algunos trazos,
letras, signos, palabras
significativas y  mensajes
simples legibles, utilizando
diferentes recursos y soportes
en situaciones auténticas

Completacion de
palabras con vocales y
silabas

Consonante “T” con
asociacion de vocales

Lenguaje OA 4. Expresar corporalmente e Apreciacion Expresiones artisticas
Artistico sensaciones, emociones e ideas estética. de emociones.
a partir de la improvisacion de e Interpretar Dibujar.
escenas dramdticas, juegos canciones. Reconocer partes del
teatrales, mimica y danza. e Dibujar. cuerpo
Crear a través de
OA 7. Representar a traves del diferentes materiales
dibujo, sus ideas, intereses y Crear de acuerdo a
experiencias, incorporando sus interés e ideas
detalles a las figuras humanas y
a objetos de su entorno,
ubicandolos en parametros
basicos  de  organizacion
espacial (arriba/abajo,
dentro/fuera).
OA 1. Apreciar producciones
artisticas de diversos contextos
(en forma directa o a traves de
medios tecnologicos),
describiendo 'y comparando
algunas caracteristicas
visuales, musicales o escénicas
(desplazamiento, ritmo,
cardcter expresivo, colorido,
formas, diserio, entre otros).
Exploracion del | OA 2. Formular conjeturas y El reciclaje las 4 RRR
Entorno Natural | predicciones acerca de las (REDUCE,
causas o consecuencias de e Formular REUILIZA,
fenomenos  naturales  que conjeturas- RECUPERA)
observa, a partir de sus predecir. Estaciones del ario.
conocimientos y experiencias e Comunicar lo Los sentidos.
previas. observado. Experimentos.
e Describir Formaciones de
OA 7. Describir semejanzas y semejanzas y hipotesis (resolucion
diferencias respecto a diferencias. de problemas)
caracteristicas,  necesidades
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basicas y cambios que ocurren e Identificar o Seres vivos y su
en el proceso de crecimiento, en ambientes entorno y salvajes.
personas, animales y plantas. saludables.
04 9. Comunicar  sus
observaciones, los instrumentos
utilizados y los hallazgos
obtenidos en experiencias de
indagacion en el entorno
natural,  mediante  relatos,
representaciones  grdficas o
fotografias
0OA 11. Identificar las
condiciones que caracterizan
los ambientes saludables, tales
como: aire y agua limpia,
combustion natural, reciclaje,
reutilizacion y reduccion de
basura, tomando conciencia
progresiva de como  estas
contribuyen a su salud.
Comprension del e Simbolos
Entorno 04 5. Comunicar algunos patrios/personajes
Sociocultural relatos sociales sobre hechos e Interpretar tipicos/juegos tipicos.
significativos del pasado de su inventos. e Comidas baile tipicos.
comunidad y pais, apoyandose e Comunicar e Profesiones y oficios.
en recursos tales como: relatos sociales. e Dia del bombero.
fotografias, videos, utensilios u e Comprender e Dia de la bandera.
objetos representativos. normas de e Natalicio de Bernardo
proteccion. O’Higgins.
0A 4. Formular e Dia de las glorias del
interpretaciones respecto de las ejército.
necesidades y situaciones que e Descubrimiento  de
dieron origen a creaciones e américa.
inventos, tales como: e Dia de la educacion
refrigerador,  radio, avion, parvularia.
naves  espaciales,  cdamara e Villancicos.
fotografica, entre otros. e Inventos.
e Personajes del

04 10. Comprender normas de
proteccion y seguridad
referidas a transito, incendios,
inundaciones, sismos, y otras
pertinentes a su contexto

geogrdafico.

nacimiento de Jesus.
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Pensamiento
Matematico

OA 1. Crear patrones sonoros,
visuales, gestuales, corporales
u otros, de dos o tres
elementos.

OA 2. Experimentar con
diversos objetos estableciendo
relaciones al clasificar por dos
o tres atributos a la vez (forma,
color, tamario, funcion, masa,
materialidad, entre otros) y
seriar por altura, ancho,
longitud o capacidad para
contener

OA 6. Emplear los numeros,
para  contar,  identificar,
cuantificar 'y  comparar
cantidades hasta el 20 e
indicar orden o posicion de

algunos elementos en
situaciones  cotidianas o
juegos.

OA 8. Resolver problemas
simples de manera concreta y
pictorica agregando o
quitando hasta 10 elementos,
comunicando las acciones
llevadas a cabo

OA 12. Comunicar el proceso
desarrollado en la resolucion
de  problemas  concretos,
identificando la  pregunta,
acciones y posibles respuestas.

Crear patrones.
Establecer
relaciones  al
clasificar y
seriar.

Emplear los
numeros.
Resolver
problemas.
Comunicar
procesos.

Nociones: grandes-
mediano- chico
Nociones y lateralidad
(ancho-angosto, lleno-
vacio, concepto mitad)
(derecha en relacion a si
mismo)

Repaso numeros 0 al 5
Numeros 6 al 10
Asociar numeros con
cantidad

Seriar objetos
Nociones: arriba-
abajo/alto  bajo, mas,
menos.

Nociones: largo-
corto/delante-atras
Comparacion
(discriminacion visual,

tamario, formas,
diferentes atributos)
Asociar ~ numero y
cantidad

Numeros 11 al 15
Secuencia numérica
Sumas hasta el 10
Antecesor y sucesor
Clasificacion y
seriacion

Nocion: igual-diferente
nociones dentro-fuera-
entre

Nocion: Cerca-lejos
Nocion : temporal dia-
noche

Cuantificadores muchos
pocos

Numeros 10-11-12
Nocion: antes después
Clasificacion de
atributos

Figuras geométricas
Comparacion
(discriminacion visual,
tamario, forma,
diferentes atributos)
Numeros 11 al 16
Secuencia numérica
Antecesor y sucesor
patrones y resoluciones
simples

Numero 16 al 20

Sumas hasta I al 5
Cuerpos geométricos
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o Seriacion

19.Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion

Parvularia

Respecto a las medidas disciplinarias con los parvulos, para determinar las infracciones a la sana convivencia se
debe considerar que la autonomia de los nifios y nifias es progresiva, por lo que los deberes y derechos se deben
ejercer de acuerdo con su edad y desarrollo vital, siendo acompafiados por un adulto en la toma de decisiones.
La alteracion de la sana convivencia entre los parvulos no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias o
punitivas, puesto que estos se encuentran en el proceso de formacion de su personalidad y donde deben aprender
las normas que regulan su relacion con otros.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir,
a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo, las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos
de la comunidad educativa, con la intencidon que éstos propicien que el ambiente en que se desarrollan los nifios
y nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u hostigamientos, y por el contrario se caractericen por
ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera respetuosas y bien tratantes entre todos
los miembros de la comunidad educativa (Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos de Educacion Parvularia, 2018).

En virtud de lo anterior, las sanciones establecidas en los reglamentos internos s6lo pueden aplicarse a los adultos
que son parte de la comunidad educativa, en situaciones de faltas de los parvulos se promovera el darse cuenta de
la falta y medidas de reparacion que son mencionadas en el item siguiente.

19.1 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas v procedimientos

Considerando las restricciones mencionadas en el item anterior, se presenta a continuacion una clasificacion de
faltas que en ocasiones incurren los parvulos, categorizadas y con sus respectivos procedimientos y medidas.

Faltas. Procedimiento y medida.

e Trae juguetes e Se guardara el juguete, el cual se entregara
(sin autorizacion) al término de la jornada, y se informara sobre
los dias en los que esta autorizado a llevar
juguetes a la escuela.

e No trabaja las experiencias de aprendizaje en | @ Se explicard al niflo/a la importancia de

la sala. realizar los trabajos entregados por la
educadora y asistente  debido a que es
importante =~ que  adquiera  nuevos
conocimientos. (se debe dejar registro del
proceso de trabajo del nifio/a).

e No respetar las normas mininas dentro de la | e Se hablara con el nifio /a para solicitar que
sala de trabajo (corre, gritar, jugar durante el | respete las normas que existen dentro de la sala,
desarrollo de las actividades, subir sobre la | explicando que es necesario seguir normas para
mesa, estantes, escritorio). prevenir algun tipo de accidente.
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e Romper material didactico de la sala de | e Llevar el material dafiado al hogar e intentar

trabajo o establecimiento. repararlo junto a la familia.
(Dependiendo del estado del material
danado).

e Interrumpir las experiencias de aprendizaje de | ¢ Hablar con el nifio /a para que reflexione

los demas. sobre esta situacion. (Informar mediante
comunicacion escrita o telefonica al padre,
madre o apoderado de la situacion e invitar
a que hable con el nifio/a sobre lo sucedido,
ademas de dejar registro).

e Agredir fisicamente de manera reiterada a | ®  Se hablara con el nifio/a de la situacion para
sus compaifieros o educadora, asistente de que reflexione, y se informara al apoderado
parvulos y/o asistentes de la educacion. de lo sucedido, siendo derivado a

Convivencia Escolar.

e De forma reiterada insultar a sus pares o | ® Sera derivado a convivencia escolar
adultos del establecimiento.

e Mantener un comportamiento agresivo con | ®  Se citara al padre, madre o apoderado.
sus pares y adultos. e Se deriva el caso a Convivencia Escolar.

e Romper o maltratar de manera reiterada el | ¢ Se citara al padre, madre o apoderado.

material didactico y/o muebles del aula.

» Frente a las situaciones mencionadas anteriormente se debe dejar registro de lo sucedido, y se solicitara de la
colaboracion del equipo de Convivencia Escolar para intervenir a nivel de curso con las tematicas atingentes
a la sana convivencia.

19.2 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Desde las Orientaciones Ministeriales y la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la convivencia entre las
personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave para la formacion integral de nifias y nifios, a
su vez potenciar los procesos de construccion de la identidad y el desarrollo de la autonomia.

Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se
relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua
colaboracion, donde es fundamental que los parvulos sean guiados por los adultos para lograr aprender a vivir de
manera armoniosa en comunidad, teniendo un reconocimiento del otro como un ser que participa e influye en la
buena convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, una forma de comunicaciéon de manera efectiva,
donde se propicia la resolucion pacifica de conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable para el
bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifos y nifias.

El establecimiento educacional Escuela Basica Monica Hurtado se promueven mecanismos de resolucion de
conflictos de manera colaborativa donde las disputas que surjan entre los miembros de la comunidad educativa
estos seran instancias como la mediacion, conciliacion y reflexion. Fomentando siempre la comunicacion
constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. Es importante
sefialar que no se aplicaran medidas disciplinarias o punitivas puesto que se encuentran en un proceso de
desarrollo donde se estan integrando a la sociedad conociendo las normas de sana convivencia e iniciando con la
sociabilizacion secundaria aprendiendo de mecanismos para el buen convivir.

Es relevante promover instancias constructivas y apoyo en el desarrollo de actitudes, conocimientos y habilidades
sociales y emocionales que se encuentran también establecidas en los nucleos de aprendizaje presentados en las
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bases curriculares de Educacion Parvularia. Esto beneficia que nifios y nifias puedan convivir pacificamente con
otros, tomar decisiones que favorecen el bien comun, por lo que se abordara el desarrollo de normas y acuerdos
establecidos o creados colectivamente para el bienestar comun. Las relaciones horizontales basadas en el didlogo
y la generacion de acuerdos y normas con sentido, esto fortalece el desarrollo de la ciudadania, y progresivamente
los parvulos asumen las responsabilidades por sus actos, la preocupacion por el bien comun y el ejercicio pleno
de sus derechos (Bases Curriculares, 2019).

Para la promocion de una Sana Convivencia, el Buen trato y Bien superior de nifios y nifias, se presentaran algunos
protocolos de actuacion necesarios para resguardar el bienestar y garantizar el cuidado y proteccion de los nifios
y nifias.

20.PROTOCOLOS

20.1PERMANENCIA 'Y ASISTENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Inasistencia a clases

La inasistencia a clases por enfermedad del alumno/a, con y sin licencia, debera ser justificada

en a profesor/a jefe por el apoderado, a mas tardar 48 horas desde el inicio de su ausencia. El
horario de atencion sera de 08:30 a 18:00 horas.

De persistir la inasistencia, sin justificacion:

1- La Direccion se comunicara telefonicamente con el apoderado para regularizar la situacion. (3 dias

consecutivos)
2- Si el apoderado no acude a la citacion telefonica, se realizard una visita domiciliaria por

encargada de convivencia escolar (5 dias consecutivos)

3- De mantenerse la situacion se informara a la autoridad competente, para que se vele por el
acatamiento de la ley que exige a los padres de familia dar cumplimiento a la obligatoriedad
de la educacion de sus hijos. (10 dias consecutivos)

Atrasos

Sera considerado atraso de los estudiantes el ingreso al establecimiento, posterior a las 8:45 horas

(Jornada de la mafiana)

Al tercer atraso del estudiante:

1- El apoderado sera citado a una entrevista con el profesor jefe y director para analizar las

causales de esta situacion y aplicar las medidas formativas, estableciendo compromisos para

solucionar el problema y asegurar la puntualidad de su pupilo.

Los atrasos en horas intermedias de clases, serdn consignados en la hoja de Observaciones

Personal de los estudiantes y cuaderno de Direccion. Si la situacidon persiste por tercera vez:

1- El apoderado sera citado a una entrevista con Direccidn para analizar las causales de esta
situacion y aplicar las medidas formativas, estableciendo compromisos para solucionar el

46




problema y asegurar la puntualidad de su pupilo.
2- De persistir la conducta se aplicaran las medidas formativas contempladas y estipuladas como
falta leve.

Retiro del alumno/a durante la jornada escolar

Para cumplir con el proposito de brindar igualdad de Oportunidades para aprender a todos los y
las estudiantes de nuestra unidad educativa, entendiendo que el aprendizaje es, en cierta medida,
una funcidon de tiempo y esfuerzo. Cuyo resultado se manifiesta en que “el logro de los/as
estudiantes aumenta cuando se les ofrecen mayores oportunidades para aprender, especialmente
cuando se maximiza el tiempo de aprendizaje participativo.”

Las inversiones en profesores, materiales, recursos y salas de clase se desperdician si es que no
se utilizan por un periodo de tiempo razonable. Es por esto que el tiempo que un alumno participe
en las actividades del dia de clase y del aula, maximizan el tiempo efectivo y provocan un
verdadero impacto en su aprendizaje.

En base a la funcién educativa con la que se planifican cada una de las clases y a la gran
oportunidad que significa participar en ellas, nuestro colegio ha establecido los motivos de
horarios para retiros de estudiantes:

Retiros Especiales

Horas médicas con certificado o citaciéon, amamantamiento, citaciones emergentes urgentes

(fallecimiento, accidentes y otras).

1- El apoderado debera asistir personalmente al establecimiento para retirar al estudiante y firmar

el libro de retiros, el cual, se encuentra bajo responsabilidad de la secretaria de la escuela.

2- Tréamites judiciales. El apoderado debera asistir personalmente al establecimiento para retirar

al estudiante y firmar el libro de retiros, el cual, se encuentra bajo responsabilidad de la secretaria

de la escuela.

3- Comprobada indisposicion del alumno o por un accidente escolar. El apoderado debera asistir
personalmente al establecimiento para retirar al estudiante y firmar el libro de retiros, el cual,
se encuentra bajo responsabilidad de la secretaria de la escuela.

20.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE L.OS ESTUDIANTES

Para garantizar el bienestar de los estudiantes se debe comprender primeramente el concepto de
vulneracion de derechos el que se entiende como “cualquier trasgresion a los derechos de nifos, nifias

y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de
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delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos
hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados” (Defensoria de la
ninez).
Por otra parte, se entiende por nifio “todo humano desde su nacimiento hasta los 18 afios de edad, salvo
que haya alcanzado antes la mayoria de edad” (UNICEF, 1989).

Derechos atingentes a los niiios, nifias y/o jovenes:

A la vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.

A tener un nombre y una nacionalidad.

A saber, quiénes son nuestros papas y a no ser separados de ellos.

A que el Estado garantice a nuestros padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
A crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

A que se respete nuestra vida privada.

A tener nuestra propia cultura, idioma y religion.

VVVVVYVYVYYVYY

A pedir y difundir la informacion necesaria que promueva nuestro bienestar y nuestro desarrollo como
personas.

A\

A que nuestros intereses sean lo primero a tenerse en cuenta en cada tema que nos afecte, tanto en la
escuela, los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

A expresarnos libremente, a ser escuchados y a que nuestra opinion sea tomada en cuenta.

A no ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

A tener a quien recurrir en caso de que nos maltraten o nos hagan dafio.

YV V VYV

A no tener que realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten nuestra salud o entorpezcan nuestra
educacion y desarrollo.
A que nadie haga con nuestro cuerpo cosas que no queremos.

A2 %

A aprender todo aquello que desarrolle al maximo nuestra personalidad y nuestras capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.
» A tener una vida digna y plena, mas aln si tenemos una discapacidad fisica o mental.
» A descansar, jugar y practicar deportes. A vivir en un medio ambiente sano y limpio y disfrutar del
contacto con la naturaleza.
» A participar activamente en la vida cultural de nuestra comunidad, a través de la musica, la pintura, el
teatro, el cine o cualquier medio de expresion.
» A reunirnos con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar nuestras ideas
La Convencion de los derechos de los nifios y nifias cuenta con 4 principios fundamentales, que son importante
de promover en nuestra comunidad educativa, velando por su resguardo y proteccion de los estudiantes, siendo
fundamental al momento de detectar alguna situacion de vulneracion.
1. Principio de «No discriminacién»: “Todos los derechos deber ser aplicados a todos los nifios sin

excepcion alguna, y es obligacion del Estado tomas las medidas necesarias para proteger al nifio de toda
forma de discriminacion”:

2. Principio de velar siempre por el interés superior del niio: “Todas las medidas respecto del nifio deben
estar basadas en la consideracion del mismo. Corresponde al Estado asegurar una adecuada proteccion y
cuidado, cuando los padres y madres, u otras personas responsables, no tienen capacidad para hacerlo”.
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3. Principio de derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo: “Todo nifio tiene derecho intrinseco a la
vida y es obligacion del Estado garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio.

4. Principio de participacion y ser escuchado: “El nifio tiene derecho a expresar su opinidén y a que esta
se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan”.

Con respecto a lo sefialado es relevante establecer el rol que poseen lo funcionarios/as del establecimiento

educativo en la proteccion de los derechos de los nifios/as, ya que, son quienes mantienen una interaccion
continua a los largos de los afios académicos. Conociendo a cada una de las realidades de los estudiantes desde
los planos cognitivos, moto, afectivo y relacional.

Del mismo modo, se interioriza en el conocimiento del entorno familiar, convirtiéndolos en agentes claves en la
develacion y deteccion de situaciones de vulneracion de derecho que pudiesen estar afectando la integridad de
los estudiantes, siendo la Escuela un espacio que brinda seguridad y proteccion a los nifios/as que integran la
comunidad educativa.

Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes:

Debido a la relevancia que tiene para el establecimiento educativo ser un espacio de resguardo y seguridad para
los y las estudiantes, es importante desarrollar estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de
derecho, y del mismo modo, promover que toda la comunidad educativa cuente habilidades, y competencias que
fomenten la promocion de factores protectores, y deteccion de aquellas situaciones de riesgos que se puedan
presentar al interior del establecimiento educativo, o que se conozcan que acontecen en el contexto de hogar de
estudiante.

Acciones preventivas ‘ Responsables
Realizar jornadas, charlas, actividades y/o capacitaciones al
personal de la escuela, en relacion con tematicas atingentes al
buen trato, modos de acogida, y procesos de contencion frente a | Encargada de convivencia escolar
situaciones de riesgo que pudiesen ser detectadas o develadas al
interior del establecimiento.

Efectuar acciones durante el desarrollo de la asignatura de
orientacion y/o talleres psicoeducativos, donde se aborden
tematicas que tienen estrecha relacion con el cuidado personal,
modos de convivir, estrategias para una comunicacion adecuada Profesores jefes

y respetuosa, reconocimiento de los derechos y deberes de los | Encargada de convivencia escolar
nifios, nifias y/o adolescentes, participacion social de forma critica
y consciente, considerando siempre como factor el rango etario y
nivel educativo en el que se encuentren los estudiantes.

Realizar charlas informativas destinadas a los padres, madres y/o
apoderados, ejecutadas en instancias de reunion de apoderados,
abordando tematicas relacionadas con estilos de crianza Profesores jefes
respetuosa, conocimiento de los procesos vivenciados durante el | Encargada de convivencia escolar
desarrollo de las etapas del ciclo vital, implicancias en la
vulneracion de derechos, entre otras tematicas que se adecuen a la
realidad de la comunidad educativa.
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Procedimiento de actuacion frente a una deteccion de vulneracion de derechos de los estudiantes:

Accion Descripcion ‘ Responsable Plazos
Sospecha y/o | La persona que identifique la situacién debe | Funcionarios/as | Una vez
deteccion de | informar al encargado de Convivencia | del conocida la
vulneracion | Escolar, quedando registro en carpeta, y el | establecimiento | situacion no se
de derechos. | docente puede dar cuenta a través de esta. que sospeche o | puede exceder
detecte  alguna | mas de 24 horas.
vulneracion.

Recopilacion | Encargada de convivencia indagard por | Encargada  de | 24 horas
de medio de entrevista a docentes, asistente de | convivencia
antecedentes. | la educacion, apoderado y parvulo, segun | escolar

corresponda. En el caso de sospecha y/o

deteccion que no sea realizada por parte del

docente encargado de la jefatura del curso,

se informard y solicitard que observe las

conductas del nifio, nifla y/o adolescente,

siempre resguardando el principio de

confidencialidad. Se debe dejar registro en

bitacora de Convivencia Escolar.
Entrevista Se cita al apoderado/a via telefonica, en el | Encargada  de | 24 horas.
con el | caso que no asista el dia estipulado se debe | convivencia
apoderado/a | agendar para el siguiente dia. El proposito | escolar
del de la entrevista es profundizar en el contexto
estudiante familiar e informar los procesos que se
afectado/a. llevardn a cabo, y se explica el rol que

cumple la escuela como garante de la

seguridad y proteccion de los nifios, nifias y

adolescentes. Se debe dejar registro escrito

de la entrevista en bitacora de convivencia

escolar.
Criterios para | » En caso, de considerar que la situacion | Encargada  de | Dependiendo de
categorizar la detectada sea de caracter leve, se podra | convivencia la gradualidad de
gravedad de brindar orientacion a la familia mediante | escolar la situacion, el
la asesoria y talleres parentales. procedimiento
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vulneracion
de derechos.

» En caso de ser necesario intervencion
y/o psicosocial,  sera
derivada la familia a programa de apoyo
de la comuna (Salud Mental, PPF).

» En caso de corroborar una vulneracion
de derechos, se debera realizar denuncia
ya sea por medio de carabineros,
fiscalia, tribunal de familia, lo cual debe
realizarse dentro de las 24 horas.

Se debe dejar registro escrito en la bitadcora

de Convivencia Escolar.

evaluacion

podra llevarse a
cabo durante 2
semanas.

En el caso de una
sospecha grave
de
se hara denuncia
dentro de las 24
horas.

vulneracion

Medidas
resguardos

de

y/o
reparatorias.

Apoyo al estudiante afectado desde el

establecimiento educativo:

» Acompafiamiento socioemocional para
el estudiante frente a lo sucedido de
parte del equipo de Convivencia
Escolar.

» Adecuacion  pedagodgica
estudiante afectado/a.

» Intervenciones a nivel de curso frente a

para el

en tematicas de los derechos y deberes
de los nifios, nifias y adolescentes y
vulneracion de derecho.

» Charlas preventivas en relacion con la
tematica de vulneracion de derechos con
los funcionarios del establecimiento
educativo.

» En el caso de que la vulneracion de
derechos hacia el estudiante sea de parte
de un funcionario del establecimiento
educativo, se debe informar al DAEM
para que se realicen las acciones de
resguardo correspondientes.

Equipo de
Gestion Escolar.
Profesores jefes

Mensualmente.

Seguimiento
del caso.

Se realiza seguimiento de la intervencion
realizada por los programas de la red
comunal en la que ingresa el caso.

Equipo de
Convivencia

Escolar.

Cada 15 dias o 1
vez al mes segun
corresponda.

Asistencia a
Tribunal de
Familia.

Asistir a las audiencias citadas por el
Tribunal de Familia segin corresponda.

Profesor
encargado, y el
equipo de
Convivencia
Escolar.

Se
cuando
solicitado
Tribunal
Familia.

realizara
sea
por

de
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20.3PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALOS TRATOS

Se considera malos tratos “todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso

por medios tecnologicos”. (MINEDUC).

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por
omision (entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del menor, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al menor el
ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el menor, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial.

Tipos de maltrato infantil

Maltrato fisico
Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres, padres, adultos, que provoquen
dafio fisico o enfermedad en el nifio(a) o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o

leve).

Los criterios médicos-legales, consideran:
Lesiones graves

Todas aquellas que causan en el nifio(a) o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias o

mas de duracion.

Lesiones menos graves
Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea mas de 15 dias o menos de 31, considerando
ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho. Tanto la calidad de las personas
como las circunstancias del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia
de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con més agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico
Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio(a) o
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adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicologico.

Negligencia
Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de

hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios(as) y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicologicas o intelectuales.

Abandono emocional
Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (1lanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los nifios(as) y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como
la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable.

Denuncia
Es obligacion de cualquier integrante de la comunidad educativa, informar al encargado de convivencia y/o
profesor encargado, cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento u
adulto (apoderado). Asimismo, toda denuncia sea verbal o escrita, debe quedar un registro escrito de lo
acontecido.

Ademas, se debera denunciar a Fiscalia, con el objeto de que investigue un eventual delito de lesiones, denuncia
que debera realizar el profesor encargado dentro de plazo de 48 horas siguientes al momento en que tome
conocimiento de los hechos. La investigacion penal que pudiere iniciarse no impedira el avance de la
investigacion que el sostenedor realice para determinar responsabilidad administrativa-funcionaria.

En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia dentro del plazo
sefialado anteriormente.

Por lo tanto, el protocolo se activa en las siguientes situaciones que se muestran a continuacion:

1. Malos tratos entre estudiantes.

2. Malos tratos de funcionarios a estudiantes
3. Malos tratos por estudiante a funcionario
4. Malos tratos de apoderado a funcionarios
5. Malos tratos entre funcionarios
6. Malos tratos fuera del establecimiento educativo.

MALOS TRATOS ENTRE ESTUDIANTES

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de
maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia escolar entre alumnos una
realidad que se debe afrontar, en la cual la comunidad educativa toda es responsable de erradicar y establecer
entre todos sus miembros, relaciones humanas sanas y pacificas.
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Accion ‘ Descripcion Responsable Plazos
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conocimiento situaciéon de conflicto, cualquier | educativa. jornada escolar.

miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia, tiene
la obligacion de ponerlo en
conocimiento del profesor
encargado.

Aviso al equipo de
Convivencia Escolar.

El equipo directivo del
establecimiento educacional debe
derivar el caso al equipo de
Escolar, quedando
registro en carpeta

Convivencia

Equipo directivo

Durante el desarrollo de la
jornada escolar.

Medidas de urgencia

Informar inmediatamente a los
apoderados o responsables legales
de los alumnos involucrados en
agresion, para su concurrencia al
servicio de salud o a la escuela,
aportandoles datos sobre situacion y
medidas adoptadas.

Equipo directivo,
profesionales
encargada

y/o
de
convivencia escolar.

Una vez ocurrido el hecho.

Presencia de agresion
fisica.

En el caso de agresion fisica se debe
constatar lesiones en el hospital mas
por lo que, se toma
con los equipos de
emergencia, y sera acompafiado por
el apoderado del estudiante.

cercano,
contacto

Funcionarios del
establecimiento

educativo

Una vez ocurrido el hecho.

Entrevista con el
estudiante

agredido/a.

Se realiza entrevista de manera
individual y separada para conocer
antecedentes de la situacion dejando
registro en la ficha de derivacion y
la ficha de registro de entrevista de
estudiantes con la que cuenta

Escolar, con la

respectiva firma del entrevistado.

Convivencia

Profesionales
encargado

y/o
de
convivencia escolar.

24 horas habiles

Entrevista estudiante
agresor/a

Se realiza entrevista de manera
individual y separada para conocer
antecedentes de la situacion dejando
registro en la ficha de registro de
entrevista de estudiantes con la que
cuenta Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del entrevistado.

Profesionales
encargado

y/o
de
convivencia escolar.

24 horas habiles.

de
de

los
los

Citacion
apoderados

Se realiza citacion via telefonica de
ambos apoderados en distintos dias,
en el caso de que no asistan el dia

Profesionales
encargado

y/o
de
convivencia escolar.

48 horas habiles
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estudiantes

estipulado, se reagendara para el dia

involucrados. siguiente.
Entrevista con | Serealiza entrevista con el proposito | Profesionales y/o | 48 horas habiles.
docente encargadode | de  esclarecer los hechos e | encargado de
la jefatura del curso. | intercambiar antecedentes de la | convivencia escolar.
situacion, con registro en ficha de
entrevista con docente, con la
respectiva firma. Manteniendo la
confidencialidad del caso.
Informar al profesor | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas habiles.
encargado del | realizadas 'y  los  acuerdos | encargado de
establecimiento establecidos. convivencia escolar.
educativo
Mediacion En el caso de ser necesario se | Profesionales y/o | 1 semana.
efectuara la medicacion, pero con la | encargado de
previa autorizacion del apoderado/a | Convivencia Escolar
del estudiante implicado.
Medidas formativas | Dependiendo de la situacion que | Profesionales y/o | 2 meses
origina los malos tratos, se | encargado de

determinard la tematica abordar con
ambos implicados, con el proposito
de otorgar habilidades sociales en la
resolucion pacifica de conflictos. En
caso de una situacion grave se
aplicara sancion por falta gravisima.

Convivencia Escolar

Seguimiento

Se realiza seguimiento del caso con
el propdsito de evaluar los acuerdos
establecidos con registro en
cuaderno foliado, y en la ficha de
entrevista con estudiantes.

Profesionales y/o
encargado de

Convivencia Escolar

Una vez al mes cada 15
dias, segun se requiera.

A través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, un procedimiento que se
activaran cuando exista entre estudiantes de la Escuela, agresiones, sean mutuas o no, que afecten la integridad
fisica o psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.

55




MALOS TRATOS DE UN FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de velar por el bienestar de los estudiantes, y a su vez
establecer relaciones armoniosas con todos los miembros de la comunidad educativo.

Descripcion

Responsable

Toma de
conocimiento

Identificacién y comunicacion de la
situacion de conflicto,
miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia, tiene la

cualquier

Toda la comunidad
educativa.

Durante el desarrollo de la
jornada escolar.

obligacion de ponerlo en

conocimiento del profesor

encargado.
Aviso al equipo | El equipo directivo del | Equipo directivo Durante el desarrollo de la
de Convivencia | establecimiento educacional debe jornada escolar.
Escolar. derivar el caso al equipo de

Convivencia Escolar, quedando

registro en carpeta.

Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles
el estudiante | individual y separada para conocer | encargado de
agredido/a en | antecedentes de la situacion dejando | convivencia escolar.
compafiia del | registro en la ficha de derivacién y la
apoderado/a. ficha de registro de entrevista de
estudiantes con la que cuenta
Convivencia  Escolar, con la
respectiva firma del estudiante.
Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
funcionario/a individual y separada para conocer | encargado de
agresor/a. antecedentes de la situacion dejando | convivencia escolar.
registro en la ficha de derivacién y la
ficha de registro de entrevista de
apoderado con la que cuenta
Convivencia  Escolar, con la
respectiva firma del funcionario/a.
Citacion de | Se realiza citacion via telefonica del | Profesionales y/o | 24 horas habiles
apoderado/a apoderado/a del estudiante | encargado de
agredido/a. agredido/a, en el caso de que no | convivencia escolar.

asistan el dia estipulado, se agendara
para el dia siguiente.
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Entrevista con
docente
encargado de la

Se realiza entrevista con el proposito
de esclarecer los hechos e
intercambiar antecedentes de la

Profesionales
encargado

y/o
de
convivencia escolar.

48 horas habiles.

jefatura del | situacidén, con registro en ficha de
curso. entrevista con docente, con la
respectiva firma. Manteniendo la
confidencialidad del caso.
Presencia  de | En el caso de la presencia de lesiones | Profesionales y/o | De forma inmediata una
agresion fisica | fisicas, el estudiante agredido/a serd | encargado de | vez ocurrido el hecho.

derivado a un centro de salud para
constatar las lesiones.

convivencia escolar.

Adopcion  de | En conjunto con equipo directivo | Equipo directivo | 48 horas habiles.
medidas de | determinar la necesidad de las | profesionales y/o
resguardo y | medidas, las que pueden concluir en | encargado de
formativas. un sumario. convivencia escolar.
Estas medidas | En caso de agresion fisica se
se deberdn | considera la denuncia
adoptar correspondiente.
considerando En todo momento el alumno debe
edad, nivel de | estar acompanado por un adulto del
madurez, establecimiento  hasta que el
caracteristicas | apoderado se haga presente.
personales y | Estas medidas se determinaran de
desarrollo acuerdo a la gravedad del caso, tales
emocional del | como suspensién o alejamiento de
estudiante funciones del profesional acusado.
afectado. En el caso de presentarse una

agresion fisica o amenazas se debe

realizar la denuncia a las autoridades

correspondientes, instruyendo,

ademas, sumario administrativo

desde el DAEM.

Como medida formativa, se

entregaran  todos los  apoyos

pedagbdgicos necesarios para el

estudiante  afectado. Realizando

seguimiento de 1 semestre en su

proceso educativo.
Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas habiles.
profesor realizadas y  los acuerdos | encargado de
encargado del | establecidos. convivencia escolar.
establecimiento
educativo
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Seguimiento Se realiza seguimiento del caso con | Profesionales y/o | Una vez al mes cada 15
el proposito de evaluar los acuerdos | encargado de | dias, seglin se requiera.
establecidos con registro en cuaderno | Convivencia Escolar
foliado, y en la ficha de entrevista
con estudiantes.

En el reglamento de convivencia escolar queda estipulado, explicitamente, que agredir verbal
v/o fisicamente o difamar, bajo cualquier circunstancia o medio, a algun integrante de nuestra
comunidad _educativa, sean ellos alumno(as), padres, apoderados o personal del colegio,
corresponde a una falta gravisima.

MALOS TRATOS DE ESTUDIANTE A ADULTO

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacion, tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral,
y a no ser objeto de violencia fisica y psicologica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria afrontar e ir
erradicando del escenario, es que a través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa,
este procedimiento que se activara cuando un funcionario o personal de la Escuela, sea perturbado en su
integridad fisica o psiquica por un estudiante de la comunidad educacional.

Se entendera por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un funcionario de la escuela, la cual pueda provocar
al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de
cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”.

Recurso de Apelacion
El encargado de convivencia debera informar a las partes su derecho a apelar a la(s) resolucion(es)
comunicadas y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser presentada por escrito, en un
plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucion que la

motiva.
La apelacion sera presentada ante el profesor encargado, quién resolvera la decision definitiva.
La decision serd informada al estudiante y apoderado.
Si el agredido es el profesor encargado, se seguird este protocolo y se informara ademas al JEFE DAEM.
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Descripcion

Responsable

Toma de
conocimiento

Identificacién y comunicacion de
la situacion de conflicto, cualquier

miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento
o sospechas de una situacion de
violencia, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del
profesor encargado.

Toda 1la comunidad

educativa.

Durante el desarrollo de
la jornada escolar.

Aviso al equipo
de Convivencia
Escolar.

El  equipo  directivo  del
establecimiento educacional debe
derivar el caso al equipo de
Convivencia Escolar, quedando
registro en carpeta

Equipo directivo

Durante el desarrollo de
la jornada escolar.

Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles
el/la individual 'y separada para | encargado de
funcionario/a conocer antecedentes de la | convivencia escolar.
agredido/a. situacion dejando registro en la
ficha de derivacion y la ficha de
registro de  entrevista de
funcionarios/as con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del funcionario/a.
Entrevista con | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
estudiante individual 'y separada para | encargado de
agresor/a. conocer antecedentes de la | convivencia escolar.
situacion dejando registro en la
ficha de derivacion y la ficha de
registro de entrevista a estudiantes
con la que cuenta Convivencia
Escolar, con la respectiva firma
del estudiante.
Citacion de | Se realiza citacion via telefonica | Profesionales y/o | 24 horas habiles
apoderado/a del apoderado/a del estudiante | encargado de
del estudiante | agresor/a, en el caso de que no | convivencia escolar.
agresor/a. asistan el dia estipulado, se

agendard para el dia siguiente.
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Entrevista con | Se realiza entrevista con el | Profesionales y/o | 48 horas habiles.

docente proposito de esclarecer los hechos | encargado de

encargado de la | e intercambiar antecedentes de la | convivencia escolar.

jefatura del | situacidn, con registro en ficha de

curso. entrevista con docente, con la
respectiva firma. Manteniendo la
confidencialidad del caso.

Presencia de | En el caso de la presencia de | Profesionales y/o | De forma inmediata una

agresion fisica | lesiones fisicas, el funcionario/a | encargado de | vez ocurrido el hecho.
agredido/a serd derivado a un | convivencia escolar.
centro de salud para constatar las
lesiones

Medidas de | En conjunto con los profesor/a | Equipo directivo, | 48 horas habiles.

resguardo  y | jefe/a determinar la necesidad de | profesionales y/o

formativas. establecer medidas de resguardos. | encargado de
En el caso de presentarse una | convivencia escolar.
agresion fisica o amenazas se debe
realizar la denuncia
correspondiente, y determinar las
medidas disciplinarias.

Informar al | Se aplicard sancion al agresor | Profesionales y/o | 72 horas hébiles.

profesor segun reglamento interno. encargado de

encargado del | Informar por escrito de las | convivencia escolar.

establecimiento | acciones realizadas y los acuerdos

educativo establecidos.

Seguimiento Se realiza seguimiento del caso | Profesionales y/o | Una vez al mes cada 15
con el proposito de evaluar los | encargado de | dias, seglin se requiera.
acuerdos establecidos con registro | Convivencia Escolar
en cuaderno foliado, y en ficha de
plan de acompafiamiento de
convivencia escolar.

Mediacion De ser necesario y con previa | Profesionales y/o 2  meses
autorizacion del apoderado/a del | encargado de

estudiante agresor/a y con la

disposicion del funcionario/a

agredido/a.

Convivencia Escolar
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MALOS TRATOS DE UN APODERADO/A HACIA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacion, tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral,
y a no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, entre ellos los/las apoderados/as del establecimiento.

Toma de

conocimiento

Descripcion
Identificacién y comunicacion de la

situacion de conflicto,
miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas de

cualquier

una situacion de violencia, tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento
del profesor encargado.

Responsable
Toda 1la comunidad

educativa.

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Aviso al equipo
de Convivencia

El equipo directivo del establecimiento
educacional debe derivar el caso al

Equipo directivo

Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Escolar. equipo de Convivencia Escolar,

quedando registro en carpeta.
Entrevista con el | Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles
funcionario individual y separada para conocer | encargado de
agredido/a antecedentes de la situacion dejando | convivencia escolar.

registro en la ficha de derivacion y la

ficha de registro de entrevista de

apoderados con la que cuenta

Convivencia Escolar, con la respectiva

firma del entrevistado.
Entrevista Se realiza entrevista de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
apoderado/a individual y separada para conocer | encargado de
agresor/a antecedentes de la situacion dejando | convivencia escolar.

registro en la ficha de derivacion y la

ficha de registro de entrevista de

apoderado con la que cuenta

Convivencia Escolar, con la respectiva

firma del entrevistado.
Entrevista con | Se realiza entrevista con el proposito de | Profesionales y/o | 48 horas habiles.
docente esclarecer los hechos e intercambiar | encargado de

encargado de la
jefatura del
curso.

antecedentes de la situacién, con
registro en ficha de entrevista con
docente, con la respectiva firma.

convivencia escolar.
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Manteniendo la confidencialidad del
caso.

Presencia de
agresion fisica

En el caso de la presencia de lesiones
fisicas, el apoderado y/o funcionario
agredido serd derivado a un centro de
salud para constatar las lesiones.

Equipo directivo,
profesionales y/o
encargado de

convivencia escolar.

Se realiza una vez

ocurrido el hecho.

Evaluacion de | Se evalua segun criterios: la tipologia | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
denuncia de la agresion fisica y/o amenaza para | encargado de
efectuar la denuncia. convivencia escolar.
Medidas de | En conjunto con equipo directivo | Equipo directivo, | 48 horas habiles.
resguardo determinar las medidas para resguardar | profesionales y/o
la  integridad del funcionario/a | encargado de
agredido/a, considerando la | convivencia escolar.
prohibicidn del ingreso del apoderado/a
que ejerce la agresion.
Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas hébiles.
profesor realizadas y los acuerdos establecidos ( | encargado de
encargado  del | Disculpas escritas, Anexo 4 ) convivencia escolar.
establecimiento
educativo
Seguimiento Se realiza seguimiento de la situacion, | Profesionales y/o | Una vez al mes cada
y de la causa en el caso de denuncia, | encargado de | 15 dias, segiun se

con el proposito de evaluar los
acuerdos establecidos con registro en
cuaderno foliado, y en la ficha de
entrevista con estudiantes.

Convivencia Escolar

requiera.
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MALOS TRATOS DE UN/A FUNCIONARIO/A HACIA UN APODERADO/A

Toma de conocimiento

Descripcion
Identificacién y comunicacion
de la situacion de conflicto,

cualquier miembro de la
comunidad educativa que
tenga conocimiento 0

sospechas de una situacion de
violencia, tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento
del profesor encargado.

Responsable

Toda la
comunidad
educativa.

Durante el desarrollo de

la jornada escolar.

Aviso al  equipo de

Convivencia Escolar.

El equipo directivo del
establecimiento  educacional
debe derivar el caso al equipo
de Escolar,
quedando registro en carpeta.

Convivencia

Equipo directivo

Durante el desarrollo de

la jornada escolar.

Entrevista con el/la

apoderada/o agredido/a

Se realiza entrevista de
manera individual y separada
para conocer antecedentes de
la situaciéon dejando registro
en la ficha de derivacion y la
ficha de registro de entrevista
de apoderados con la que
cuenta Convivencia Escolar,
con la respectiva firma del

entrevistado.

Profesionales
y/o encargado de
convivencia
escolar.

24 horas habiles

Entrevista funcionario

agresor/a

Se realiza entrevista de
manera individual y separada
para conocer antecedentes de
la situaciéon dejando registro
en la ficha de derivacion y la
ficha de registro de entrevista
de apoderado con la que
cuenta Convivencia Escolar,
con la respectiva firma del

entrevistado.

Profesionales
y/o encargado de
convivencia
escolar.

24 horas habiles.

Entrevista ~ con  docente
encargado de la jefatura del
curso.

Se realiza entrevista con el
propdsito de esclarecer los

hechos e intercambiar

Profesionales
y/o encargado de

48 horas habiles.
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antecedentes de la situacion, | convivencia
con registro en ficha de | escolar.
entrevista con docente, con la
respectiva firma.
Manteniendo la
confidencialidad del caso.
Presencia de agresion fisica En el caso de la presencia de | Equipo Se realiza una vez
lesiones fisicas, el apoderado | directivo, ocurrido el hecho.
agredido serd derivado a un | profesionales

centro de salud para constatar
las lesiones.

y/o encargado de
convivencia
escolar.

Evaluacion de denuncia

Se evalua seglin criterios: la
tipologia de la agresion fisica
y/o amenaza para efectuar la
denuncia.

Profesionales
y/o encargado de
convivencia
escolar.

24 horas habiles.

Medidas de resguardo

En conjunto con equipo
directivo  determinar las
medidas para resguardar la
integridad del funcionario/a
agredido/a, considerando la
prohibicién del ingreso del
apoderado/a que ejerce la
agresion.

Equipo
directivo,
profesionales
y/o encargado de
convivencia
escolar.

48 horas habiles.

Informar al profesor

Informar por escrito de las

Profesionales

72 horas habiles.

encargado del establecimiento | acciones realizadas y los | y/o encargado de
educativo acuerdos  establecidos (| convivencia
Disculpas escritas, Anexo 4 ) | escolar.
Se informa a Daem, quienes
determinaran proceso a seguir
Seguimiento Se realiza seguimiento de la | Profesionales Una vez al mes cada 15
situacion, y de la causa en el | y/o encargado de | dias, seglin se requiera.
caso de denuncia, con el | Convivencia
propdsito de evaluar los | Escolar
acuerdos establecidos con

registro, y en la ficha de
entrevista con estudiantes.
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MALOS TRATOS ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En el caso de presentarse la situacion referida sera el profesor encargado el responsable de informar al DAEM
para que se realicen las medidas correspondientes.

Toma de conocimiento

Descripcion

Cualquier individuo de la
comunidad educativa tiene el
deber dar a conocer la situacion al
equipo directivo. En el caso de que
no se presente agresion fisica se
debe derivar a Convivencia
Escolar, de lo contrario, si se
presenta la agresion fisica el
profesor encargado debe derivar al
DAEM.

Responsable
Toda la comunidad

educativa.

Plazos
Durante el desarrollo
de la jornada escolar.

Aviso a Convivencia
Escolar.

En el caso que el relato de la
situacion llegue al equipo directivo
del establecimiento educacional
este tendra el deber de derivar al
equipo de Convivencia Escolar
quedando en registro en carpeta.

Equipo directivo.

Durante el desarrollo
de la jornada.

Entrevista
funcionario/a
agredido/a.

con

La entrevista se realizard de
manera separada e individual para
conocer antecedentes de la
situacion, con registro en la ficha
de derivaciéon y en la ficha de
registro de la  entrevista
funcionario/as con la que cuenta
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del funcionario/a.

Profesionales y/o
encargado de
convivencia escolar.

24 horas habiles.

Entrevista con el/la
funcionario/a

agresor/a.

La entrevista se realizard de
manera separada e individual para
conocer antecedentes de la
situacion, con registro en la ficha
de derivaciéon y en la ficha de
registro de la  entrevista
funcionario/a con la que cuenta de
Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del funcionario/a.

Profesionales y/o
encargado de
convivencia escolar.

24 horas habiles

Informar al profesor

encargado del

Informar por escrito de las

acciones realizadas y los acuerdos

Profesionales y/o
encargado de

convivencia escolar.

72 horas habiles.
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establecimiento establecidos.( Disculpa escrita

educativo Anexo4)

Seguimiento Se realiza seguimiento del caso | Profesionales y/o | Una vez al mes cada
con el proposito de evaluar los | encargado de | 15 dias, segin se
acuerdos establecidos con registro | Convivencia Escolar | requiera.
en cuaderno foliado, y en ficha de
plan de acompanamiento de
convivencia escolar.

Mediacion De ser necesario y con previa | Profesionales y/o 2  meses
autorizacion de los implicados. encargado de

Convivencia Escolar

MALOS TRATOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Se considera como limite 200 metros a la redonda de la escuela y luego de una hora desde el término de la

Accion
Toma de

conocimiento

jornada escolar.

Descripcion Responsable
Cualquier individuo de la|Toda Ila  comunidad
comunidad educativa tiene el deber | educativa.

dar a conocer la situacion al equipo
directivo y/o de manera directa a
Convivencia Escolar.

Plazos
Durante el
desarrollo de la

jornada escolar.

Aviso al equipode | En el caso que el relato de la | Equipo directivo. Durante el
Convivencia situacion llegue al equipo directivo desarrollo de Ia
Escolar. del establecimiento educacional este jornada escolar.
tendra el deber de derivar al equipo
de Convivencia Escolar, quedando
registro en carpeta.
Entrevista con | La entrevista se realizara de manera | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
estudiante separada e individual para conocer | encargado de convivencia
afectado/a. antecedentes de la situacion, con | escolar.

registro en la ficha de derivacion y
en la ficha de registro de la
entrevista estudiantes con la que
cuenta Convivencia Escolar, con la
respectiva firma del estudiante.
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Citacion de | Se realiza citacion via telefonica y/o | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
apoderado/a  del | por medio de una comunicacion | encargado de convivencia
estudiante escrita. En el caso de que no asista el | escolar.
afectado/a. apoderado/a el dia estipulado, se

reiterard la citacion para el dia

siguiente. Registrado en ficha de

entrevista a lo apoderado/a.
Evaluacion de | Se evalia segun criterios: la | Profesionales y/0 | 24 horas habiles.
denuncia. tipologia de la agresion fisica y/o | encargado de convivencia

amenaza para efectuar la denuncia. | escolar.
Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas habiles.
profesor realizadas 'y  los  acuerdos | encargado de convivencia
encargado del | establecidos. escolar.
establecimiento
educativo.
Intervenir desde el | El ~ protocolo serda activando, | Profesionales y/o 24 oras habiles.
protocolo dependiendo de quién es el agresor, | encargado de convivencia

en el caso de ser un desconocido/a, | escolar.

se debe efectuar la denuncia en las

entidades correspondientes.

MALOS TRATOS ENTRE APODERADOS

El protocolo se activara cuando los involucrados mantengan malos tratos al interior del establecimiento en

presencia de los estudiantes. En el supuesto de que la disputa sea fuera del establecimiento, la escuela no se hara

responsable de lo sucedido.

Accion Descripcion Responsable ‘ | 4EVAN
Toma de | Cualquier individuo de la|Toda la comunidad | Durante la jornada
conocimiento de | comunidad educativa tiene el | educativa. escolar.
la situacion. deber dar a conocer la situacion al

equipo directivo. En el caso de que

no se presente agresion fisica se

debe derivar a Convivencia

Escolar para recabar antecedentes

de lo sucedido.
Solicitar la | Cuando se presenten agresiones | Toda la  comunidad | Durante la ocurrencia
presencia de | verbales o fisicas se solicitara la | educativa del hecho.
Carabineros. presencia de Carabineros para

efectuar procedimiento

correspondiente.
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Entrevista con el | La entrevista se realizard de | Profesionales y/o | 24 horas habiles.
apoderado/a manera separada e individual para encargado de
agredido/a. conocer antecedentes de la ) ]
situacion, con registro en la ficha Convivencia Escolar.
de derivaciéon y en la ficha de
atencion, con la respectiva firma
del apoderado/a.
Entrevista con el | La entrevista se realizard de | Profesionales y/o | 24 horas habiles.

apoderado/a
agresor/a.

manera separada e individual para
conocer antecedentes de la
situacion, con registro en la ficha
de derivaciéon y en la ficha de
atencion, con la respectiva firma
del funcionario/a.

encargado de convivencia
escolar.

Mediacion

De ser necesario se efectuard un
proceso de mediacién entre las
partes involucradas, con la
autorizacion  previa de los
implicados/as. Esto se realizard
solamente cuando lo sucedido se
haya generado a causa de una
situacion incitada en el ambito
escolar.

Profesionales
encargado
Convivencia Escolar

y/o
de

1 vez al mes (cada 15
dias segin se

requiera).

Seguimiento

Se realiza seguimiento del caso
con el proposito de evaluar el
cumplimiento de los acuerdos
establecidos de ambas partes.

Profesionales
encargado
Convivencia Escolar

y/o
de

2 meses
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A continuacion se expondra plan de accion para reforzar los buenos tratos entre alumnos/as y de
funcionarios hacia los estudiantes:

ACABO
ORACION DE AMOR CADA PROFESOR QUE SE DIARIO,
PROPIO ENCUENTRE CON EL CURSO PREVIO AL
;SOY IMPORTANTE, SOY | ENLA PRIMER
UNICO/A, SOY SUFICIENTE, | PRIMERA HORA DE RECREO
SOY CAPAZ, YO PUEDO, SOY | CLASES
VALIENTE, MEREZCO SER
ESCUCHADO, ESTOY
ORGULLOSO/A DE MI, CREO EN
MI, RESPETO A MIS
COMPANEROS Y PROFESORES,
CUIDO MIESCUELA YTODO LO
QUE HAY EN EL ENTORNO, ME
AMO!
TALLER CON ENCARGADA DE 2 VECES POR
FUNCIONARIOS DE LA CONVIVENCIA TRIMESTRE
ESCUELA ESCOLAR —

PSICOLOGA PIE
REFORZAR SEMANALMENTE PROFESORA DE SEMANALMENT
CON RELIGIO N - E EN CLASES DE
ALUMNOS/AS EL BUEN ENCARGADA DE RELIGION LO
TRATO ENTRE CONVIVENCIA CUAL SE
COMPANEROS/AS Y HACIA ESCOLAR FORTALECERAN
PROFESORES/AS (OTROS LOS VALORES Y
INDICADORES DE CALIDAD) BUENOS

TRATOS.
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20.4 PROTOCOLO DE_ACTUACION ANTE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

La prevencion y accion frente al maltrato infantil y abuso sexual infantil es una tarea ineludible
del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde
se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y
saludable.
Uno de los objetivos es entregar herramientas que permitan a los estudiantes desarrollarse en
forma integral. Para ello nuestro colegio debe ser espacio protector para todos los nifios(as) o
adolescentes, especialmente para aquellos que presenten algun tipo de vulneracion de derechos.
Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
asume las siguientes responsabilidades:
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio(a) o adolescente (proteccion).
2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, agravando el dafio).
3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a las
que el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.
4.- No abordar a ¢l o a los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio en el nifio(a) o adolescente; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al menor del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacion y dafio).

Abuso sexual
es una forma grave de maltrato infantil. Corresponde al contacto o interaccidon entre un nifio(a)
con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.
Pueden ser actos cometidos con nifios(as) o adolescentes del mismo o diferente sexo del
agresor.
Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifos(as) o adolescentes.

Tipos de abuso sexual y otras definiciones
Abuso sexual propio

Es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la realiza un
hombre o una mujer hacia un nifio(a) o adolescente Generalmente consiste en tocaciones del
agresor(a) hacia el menor o de estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).

Abuso sexual impropio
Es la exposicion a nifio/a o adolescente de hechos de connotacion sexual, tales como:

-Exhibicion de genitales
- Realizacion del acto sexual
- Masturbacion
- Sexualizacion verbal
- Exposicion a pornografia.
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Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima.

Estupro
Es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que

se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas menores que tengan
entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una
relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

Grooming
Es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por
parte de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un (una)
menor con fines de satisfaccion sexual. El objetivo es obtener imagenes del o la menor desnuda
o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar
el abuso sexual. Por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en
Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave aln.

Posibles victimas de abuso sexual infantil:
Puede ser cualquier nifio(a) o adolescente no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en
todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No obstante, se han
identificado algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y mantencion de
situaciones de abuso sexual infantil:
- falta de educacion sexual.
- baja autoestima
- carencia afectiva
- dificultades en el desarrollo asertivo
- baja capacidad para tomar decisiones
- timidez o retraimiento

Perfil del abusador(a) sexual:

Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es. No es necesariamente una
persona enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcohdlica. Puede ser una
persona respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, etc. Puede ser hombre, mujer,
adulto o adolescente. Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una
diferencia significativa de poder, ya que el menor nunca es libre para otorgar su
consentimiento. El o ella usan la coercion para someter y doblegar (fuerza, seduccion, engaiio,
chantaje, manipulacion).

Senales de alerta
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Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nifio(a) o adolescente que no corresponden con el momento evolutivo
del mismo y que no responden a causas orgénicas. Indican que algo sucede y que el menor esta
somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van
asociadas (existe mds de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicologicos presentes en nifios(as) o adolescentes, lo que
también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de maltrato o abuso
sexual infantil es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio(a) o adolescente

ante la intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de
alerta, la actitud de ellos(as) no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de
intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones
de la intervencidon, podemos pensar en una posible situacion de abuso sexual infantil.

1.- Indicadores fisicos:

a) Dolor o molestias en el area genital.

b) Infecciones urinarias frecuentes.

c) Cuerpos extrafios en ano y vagina.

d) Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan
(encopresis).

e) Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbaciéon compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de carédcter sexual. f) Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

2.- Indicadores emocionales, psicologicos y conductuales:

a) Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

b) Dificultad en establecer limites relacionales, tales como desconfianza o excesiva confianza.
c) Resistencia a regresar a casa después del colegio.

d) Retroceso en el lenguaje.

e) Trastornos del suefio.

f) Desordenes en la alimentacion.

g) Fugas del hogar.

h) Autoestima disminuida.

1) Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

J) Ansiedad, inestabilidad emocional.

k) Sentimientos de culpa.

1) Inhibicion o pudor excesivo.

m) Aislamiento, escasa relacion con sus companeros.

n) Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual
a otros nifos, etc.
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0) Miedo a estar solo o con algiin miembro especifico de la familia.
p) Intentos de suicidio o ideas suicidas.

q) Comportamientos agresivos y sexualizados.
Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de

Justicia
2012, Chile.

Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 Nol, el derecho de todas
las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los

individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar
que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar

estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo

conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo Procesal Penal en

relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley No19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia intrafamiliar y otros que
vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Activacion del protocolo ante el abuso sexual

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta pasiva de
los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion
de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar
la informacién del dmbito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera ¢l el inico que maneje esa
informacion, siendo responsable de comunicarla al profesor encargado del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccion que realiza la Escuela hacia él/los alumnos involucrados en el hecho.
Recuerde que la confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los alumnos se mantiene solo si
esa informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o
de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la entrevista
(psicologo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos, para
solicitar orientacion.

La denuncia siempre sera obligatoria, la que debera ser realizada ante Carabineros, Fiscalia y Tribunal de
Familia dentro del plazo de 48 desde que toman conocimiento del hecho.
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» Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran
de indagar y sancionar si corresponde.

Accion
Toma de

conocimiento

Descripcion

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tome conocimiento de
una situacion de sospecha y/o hecho
de abuso sexual, deberd ponerlo en
conocimiento  al de

Convivencia Escolar.

equipo

Responsable
Toda la comunidad
educativa.

Plazos
Durante el
desarrollo de la

jornada escolar.

Aviso al equipo de
Convivencia
Escolar

Si el relato llega al equipo directivo se
debe derivar al equipo de
Convivencia Escolar, quienes
realizaran el acompafamiento en el
proceso de contencidon y denuncia del
hecho. Quedando registro escrito en
ficha de derivacion, y en registro en
carpeta.

Equipo directivo

Durante el
desarrollo de la
jornada escolar.

Orientacion  para
quien recibio el

relato.

En el caso de que el relato sea
recibido por funcionarios/as del
establecimiento deben solicitar apoyo
a los profesionales del area social del
establecimiento (psicologo/a,
asistente social), ya que ellos son
personas competentes para manejar
este tipo de situaciones. Es muy
importante evitar -en todo momento-
contaminar el discurso del nifio/a, por
lo cual este procedimiento requiere de
un delicado abordaje, para prevenir la
revictimizacion  del  estudiante
afectado/a. quedando registro en ficha
de entrevista con el estudiante.

Profesional de
Convivencia Escolar.

Durante el
desarrollo de la
jornada escolar.

Evaluacion de
entrevista con el
estudiante
agredido/a.

En el caso de que sea el estudiante
quien informe de lo sucedido se
sugiere que la entrevista sea realizada

de la siguiente manera:
» Siun nifo/a le entrega senales
que desea comunicarle algo

Profesional de
Convivencia Escolar.

24 horas habiles.
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delicado y lo  hace
espontaneamente, invitelo a
conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.

» Manténgase a la altura fisica
del nino/a. Por ejemplo,
invitelo a tomar asiento.

» Haga todo lo posible por ser
empatico y mantenga una
actitud tranquila.

» Procure que el nifio/a se sienta
escuchado, acogido, creido y
respetado a medida que va
relatando los hechos. No
interrumpa, no lo presione, no
haga preguntas innecesarias
respecto a detalles.

» Intente trasmitirle al nifio/a
que lo sucedido no ha sido su
culpa.

» No cuestione el relato del
nifio.

» No enjuicie.

» No induzca el relato del nifio/a
con preguntas que le sugieran
quién es el abusador/a.

» Si el nifio/a no quiere hablar,
no lo presione.

» Respete su silencio.

» Registre en forma textual el
relato del nifio (esto puede
servir como evidencia al
momento de denunciar).

Citacion
apoderado/a.

Se debe citar al apoderado/a via
telefonica para comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el
colegio. Junto con informarle, se debe
acoger al padre/madre y ofrecerle
todo el apoyo educativo al nifio/a.

En el caso que sea el mismo
apoderado/a el sospechoso de
cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar

Profesional de
Convivencia Escolar.

24 horas habiles.
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los hechos o a retirar a los alumnos de
los establecimientos.

Denuncia Una vez realizada la denuncia se debe | Madre/padreo 24 horas hébiles.
traer el comprobante correspondiente. | apoderado/a, o en su
defecto encargada de
convivencia escolar
En el caso de ser el agresor parte de la | Encargada de
familia, se sugiere realizar la | convivencia escolar
denuncia de inmediato.
Ademas, se debe instar a que el | Encargada de
apoderado/a realice la denuncia, de no | convivencia escolar
ser asi la denuncia debe ser
formalizada por el encargada de
convivencia escolar
Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas habiles.
profesor encargado | realizadas y los acuerdos | encargado de

del establecimiento
educativo.

establecidos.

convivencia escolar.

Seguimiento

Durante el proceso judicial se
realizara contencion al estudiante y su
grupo familiar. Asimismo, se velara
por el ingreso del caso a una
institucion externa especializada en el
tema, realizandose seguimiento con
los profesionales de dicha institucion.

Profesionales
encargado

y/o
de
convivencia escolar.

1 vez al mes o cada
15 dias segln se
requiera.
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PROTOCOLO DE ACCION CUANDO EL ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO

Accion
Informar sobre Ila
denuncia de abuso
sexual.

Descripcion
Inmediatamente ~ conocida
denuncia de Abuso Sexual Infantil o
que se tome conocimiento profesor
encargado de los hechos, se debera
informar al profesor encargado del
establecimiento educacional.

una

Responsable
Toda la comunidad
educativa.

Plazos

De forma inmediata
no mas alla de 24

horas habiles.

Denuncia.

El profesor encargado, Equipo
Directivo y encargado de convivencia
son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia (Fiscalia)
de forma escrita, enviando copia a
JEFE DAEM.

directivo,
de
Convivencia Escolar

Equipo
profesional

24 horas habiles.

Inicio de sumario.

Se debera adoptar medidas para que
se establezcan las
responsabilidades, de esa manera los
procesos disciplinarios que
correspondan,  debiendo  remitir
informacion al DAEM a fin de que

eventuales

inicie el sumario o investigacion
sumaria correspondiente.

de
convivencia escolar

Encargado

48 horas habiles.

Medidas
administrativas
desde el
establecimiento.

El  profesor  encargado del
establecimiento  debera  disponer
como una medida administrativa
inmediata de  prevencion la
separacion del eventual responsable
de su funcion directa con los
alumnos/as y reasignarle labores que
no tengan contacto directo con
nifios/as. Esta medida tiende no so6lo a
proteger a los alumnos sino también
al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

de
convivencia escolar

Encargado

Mientras dure
proceso

investigacion.

el
de
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PROTOCOLO DE ACCION CUANDO EL ABUSO ES ENTRE ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios/as
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada escuela dar cumplimiento a un
procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicoldgico y fisico
de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accion y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es importante que los
hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el reglamento de convivencia que debe ser de
conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos, etc.).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso
sexual en dependencias del colegio”.

Ademas, cualquier documento que indique tuicion, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de familiar,
deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia en la oficina de
encargado de convivencia.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado
correspondiente.

Distincion por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 afios Alumno victimario mayor de 14 afios

En este caso se habla de conducta de connotacion | Implica una conciencia de trasgresion hacia el
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no | otro, lo cual constituye un delito y amerita una
constituye delito e implica solamente medidas de | denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de
proteccion. Aca se debe pedir una medida de | Familia.

proteccion para los menores directamente mediante
una denuncia ante el Tribunal de Familia, quién

investigard una eventual vulneracion de derechos
respecto del menor, que pudiera influir en las
conductas denunciadas.

Donde Denunciar
Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo abusado/a sexualmente, debe
concurrir o comunicarse con:
» Tribunales de Familia.
» Fiscalia.
Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:
» 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
> 147: Fono niiios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.
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A\

A\

A\

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La
linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se

entrega informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman
muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan
informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

Diferencias entre abuso y juego sexuales

Abuso Sexual Juego sexual

> Ocurre entre ninos de la misma edad.
> No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por
con un desarrollo fisico y
cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan
preferentemente  complacer propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas,
en tanto la victima percibe el acto como abusivo

un alumno

Sus

e impuesto.
Activacion de protocolo

ACCION ' DESCRIPCION RESPONSABLE ~ PLAZOS
Toma de | Inmediatamente  conocida una | Toda la comunidad | Inmediatamente una
conocimiento. denuncia de Abuso Sexual Infantil o | educativa. vez conocido el hecho.

que se tome conocimiento directo de

los hechos, se debera informar a

encargado de convivencia escolar
Aviso a | Quien tenga conocimiento situacion | Funcionario/a  que | Durante el desarrollo
Convivencia tiene el deber de informar al equipo | tiene conocimiento | de la jornada escolar.
Escolar. de Convivencia Escolar, quedando | sobre lo sucedido.

registro en carpeta

Entrevista con él/la
estudiantes
involucrados.

Encargada de convivencia,
entrevistan a los alumnos/as por
separado, de modo de obtener
testimonios de las  propias
percepciones de los alumnos, sin
estar interferidos por opiniones del
grupo.

Paralelamente, se toma testimonio
escrito y firmado de pufio y letra por

cada alumno/a involucrado, ya que

Encargado de

convivencia

24 horas habiles.
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estos documentos servirdn como
antecedentes ante una posible
denuncia en  tribunales. Es
importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos, espectadores,
etc.

Citar a los
apoderados/as  de
los estudiantes

involucrados en la
situacion.

Se debe citar al apoderado/a via
telefonica para comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el
colegio, en el caso de no asistir el dia
estipulado, se cita para el siguiente
dia.

Ademas, junto con informarle, se
debe acoger al padre/madre, y
ofrecerle todo el apoyo para ambas
partes involucradas.

encargado de
Convivencia Escolar.

24 horas habiles.

Denuncia.

Segiin  reglamento interno la
obligacion de denunciar recaerd en
el  profesor encargado  del
Establecimiento. La denuncia se
efectuara ante las autoridades
correspondientes,  Tribunal de
Familia y/o Fiscalia, dependiendo si
el alumno/a sea mayor o menor de
14 afios.

Al efectuarse la denuncia se debe
abstener de seguir investigando,
pues le corresponderda a los
Tribunales competentes esa tarea.

Encargada de
convivencia

24 horas habiles desde
conocido el hecho.

Sanciones para él/la
estudiante
agresor/a.

Se reune el equipo, y analizan
antecedentes del alumno/a y toman
medidas y sanciones de acuerdo con
cada caso en base al reglamento de
convivencia escolar.

Se llama al alumno/a y al
apoderado/a a entrevista con el
encargado de convivencia y/o
profesor encargado para informarle
el procedimiento a seguir y firmar
sancion y/o medida aplicable
correspondiente, de acuerdo con lo

Equipo de gestion de
la buena convivencia

48 horas habiles.
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estipulado en el reglamento de
convivencia (suspension de clases,
expulsion, firma de compromiso,
condicionalidad, etc). Asi como
establecer la  modalidad de
seguimiento del alumno/a en el caso
de que este permanezca en la
escuela.

Medidas
proteccion.

de

Como medida de proteccion
mientras se recaban los
antecedentes, se podra suspender al
denunciado mientras se indagan la
situacion. La suspension de forma
alguna implica un juicio adelantado,
sino s6lo para facilitar la
indagatoria.

Equipo directivo

48 horas habiles.

Seguimiento

Se realiza seguimiento del caso con
el proposito de entregar contencion
al estudiante afectado/a, y apoyo al
grupo familiar.

Respecto a lo anterior en cualquier
tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un alumno/a, el colegio
deberda cumplir un rol de
seguimiento y acompafiamiento del
nifio/a 'y su familia, teniendo
reuniones mensuales con el grupo
familiar més cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del
proceso judicial mientras este se
lleva a cabo.

Profesor/a  jefe
encargada

y
de

Convivencia Escolar.

1 vez al mes o cada 15

dias
corresponda.

segliin

PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de proteccion.
Los objetivos principales de los programas de prevencion del Abuso Sexual Infantil que desea implementar la

Fundacion Belén Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar centrado en
el trabajo preventivo psicosocioeducacional.
Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de

prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.
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Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos
y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y jovenes. Se debe
beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto, a través de acciones
especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccion de pautas de

supervision y acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacion sexual de los nifos/as y pautas
para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifios/as.

En relacion con este Gltimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencion del abuso
sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales
desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del area de convivencia
escolar que se realiza un trabajo preventivo anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias,
actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través del trabajo en
dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y
afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

El area de convivencia escolar en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios mantienen la fuerte
conviccion de entregar formacion continua a los docentes para empoderarlos de la importancia de su rol, en
cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para prevenir el
abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima
individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados,
valorados y seguros.

Ademéas de la formacion preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, desde el programa
Convivencia Escolar y el Programa Habilidades Para La Vida se abordan situaciones de contingencia realizando
intervenciones dirigida a docentes y apoderados las cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar
el grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de
accion y sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion:
> Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

» Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los docentes.

» En relacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo
de estos.

» Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en porteria).

» Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los
adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

» No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

» Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales como:
consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

» Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se requiera entrevistar
individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en
cada colegio.
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» Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una
mesa y sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro
personal con un alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea
previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para retirar a los

alumnos(as) de las salas de clases:

1) Miembros del Equipo PIE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el caso; psicologo/a, asistente social,
psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

2) Profesores/as Jefes y/o Directores/as: con el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener
informacion valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.

3) Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes sociales
con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes sociales como
medio de comunicaciéon con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual no contenga
informacion personal. Ademads, su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u
ocultamiento de informacion.

4) Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el
ambito de las actividades pedagogicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.
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20.5 PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

En primer lugar es necesario sefialar que la desregulacion emocional y conductual (DEC) la entenderemos por
una reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion
del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Asimismo, se entiende como crisis cualquier instancia en donde un miembro de la comunidad educativa
presenta un descontrol impulsivo ya sea emocional, conductual o ambos con intensidad alta, lo que da cuenta de
un estado de dificil manejo en la persona y que puede derivar en hechos o situaciones que pueden ser nocivos,
inadecuados o negativos para quien padece la crisis, asi como para otros. Dentro de estas conductas se pueden
observar:

- Llanto intenso, labilidad emocional.

- Que la persona presente un estado de ira, con insultos u agresion fisica directa a otros y/o dafios a elementos de
su entorno.

- Estado en que la persona presenta un impulso por escapar u huir, ya sea del establecimiento educacional u
otras instancias, de forma imprevista y como sefal de un estado de descompensacion.

- Conducta de aislamiento fisico o comunicacional con el resto de la comunidad educativa de forma inexplicable
y sin un propdsito claro.

- Conductas autoagresivas (Ya sea autolesiones, como golpearse a si mismo o arafiarse, etc. o hacer uso de algun
objeto con el fin de generarse algin dafo).

Es crucial que un adulto sea quien aborde preliminarmente esta situacion para posteriormente informar del
estado del alumno(a) o funcionario(a) a equipo directivo y de convivencia escolar, intentando en todo momento
mostrar calma en su reaccidn para poder manejar el episodio, en lo posible estableciendo el vinculo necesario
para acercarse, dialogar brevemente y s6lo en caso necesario realizar una contencion fisica.

Prevencion

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la

prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que esto
es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos
podrian ser:

A) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad
frecuentes

Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz

o lenguaje grosero.

B) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales
requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad
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de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

C) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado,
podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio

D) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de
ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita
desafiante, donde el patrdon de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la
de los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones
preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el &mbito escolar,
como en otros d&mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en
Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al
cuidador/a principal, enfermedades cronica del estudiante, y escases medios materiales de estimulacién
apropiados para la edad7 , pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o
de salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u otros
apoyos tecnologicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te estd molestando?, ;Hay algo
que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma
de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere
lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefo,
cambio de conductor del furgon escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el
fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio
o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a
finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefo de este refuerzo positivo
se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello
es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segun el caso,

85




utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo
como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante
la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular coémo
el /la estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por
ejemplos estudiantes con diagnostico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademads, efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ haré saber esto, a
quién y cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento. Ademads, estar atentos a
necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no
se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de
los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados

En todas las posible situaciones de crisis resulta vital:

» Informar al apoderado/a en caso de un alumno/a o familiar en caso de un funcionario/a para dar cuenta
acerca de lo acontecido, sobre las acciones llevadas a cabo por el establecimiento, para en caso de ser
necesario tomar la determinacion de si es que el alumno(a) o funcionario/a se retirard o no del
establecimiento educacional.

» Se debe registrar con el mayor detalle posible la situacién acontecida, dando cuenta del motivo, el lugar,
las personas involucradas, las acciones que se llevaron a cabo, etc.

» Una vez ocurrido el hecho, generar acciones que permitan prevenir directamente o que en su defecto se
generen espacios de apoyo que evitan que la situacion se repita.
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ACCION DESCRIPCION RESPONSABLES TIEMPO

Toma de conocimiento. Cualquiera de la comunidad educativa | Toda la comunidad Durante la
debe avisar a equipo directivo y/o a educativa. jornada
convivencia escolar. escolar.

Aviso a Convivencia Recibe directamente Convivencia Equipo Directivo Durante la

Escolar escolar o si el relato llega al Equipo Encargado de jornada
Directivo, se debe derivar a encargada | convivencia escolar.
de convivencia escolar

Acercamiento y Se lleva a cabo escucha activa 'y Profesional mas Durante la

contencidon con alumno/a o | contencidn del funcionario/a o cercano al alumno/a Jornada

funcionario /a en estado de | alumno/alumna afectada. Escolar

crisis

Informar al Director Dar aviso sobre la situacion del Equipo Directivo Durante la
alumno/a o funcionario/a con el fin de | Encargado de Jornada
que tome las medidas de contingencia | convivencia Escolar.
pertinentes

Informar y citar a Se cita con el fin de generar una Profesionales y/o Durante la

apoderado/a del alumno/a | mayor contencidn y a la vez posibilitar | Encargado de Jornada

en crisis. En caso de ser la derivacion de la persona afectadaa | Convivencia Escolar. Escolar

funcionario, informar aun | un centro asistencial en compania de

familiar directo un cercano.

Derivacion de urgencia a Se aplica en casos de crisis mayor que | Encargado de Durante la

un centro asistencial en requieran de una atencion urgente para | Convivencia Escolar. jornada

caso de crisis mayor. salvaguardar la integridad del Equipo Directivo Escolar
afectado/a y/o del resto de los
miembros de la comunidad educativa.

Seguimiento Se evaluara la situacion de la persona | Profesionales y/o A 1 mes
afectada, es decir, su estado general Encargado de y alos3
posterior a la crisis con el fin de Convivencia Escolar meses

favorecer su reincorporacion.
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20.6 PROTOCOLO FRENTE A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

De este modo, se presenta el protocolo sobre las situaciones de violencia que surgen en el contexto del hogar, y
que afectan la integridad de los estudiantes.

A continuaciodn, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que podrian constituir

violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los estudiantes del establecimiento.

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefiala que “Sera constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con €l; o sea pariente por consanguinidad o por

afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de
su actual conviviente. También habré violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente
ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada
que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.
Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los

ambitos que se sefialan a continuacion:
a) Maltrato fisico: Cualquier accidn, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dano
fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta

una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades
basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

b) Maltrato Psicoldégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio, amenaza agresion
o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier miembro
adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicologico.

c) Negligencia o _abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva, indiferencia
y ausencia de contacto corporal.

Cabe mencionar que los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion al respecto de
los antecedentes denunciados, cuestion que compete a la justicia, limitdndose solo a reunir antecedentes en los
cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

Ademés, en el caso de concretarse la denuncia se le informara al alumno el procedimiento que se llevaré a cabo
(denuncia y proceso judicial), explicandoselo en términos comprensibles y amables.

Denuncia y cierre del proceso judicial:

a) Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno del
Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefiale ser la victima del hecho, el Director
realizara el procedimiento de denuncia ante Tribunal de Familia de Quillota, conforme al informe
evacuado por equipo psicosocial.

b) Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno de la escuela
haya sido realizado por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de este, pero que no ha realizado
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la denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el Encargado de Convivencia les solicitara
hacerlo, conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

El protocolo se activara en dos situaciones:
1. Cuando cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de riesgo o reporte explicito

de agresion psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono infantil y/o violencia intrafamiliar (VIF)
hacia un estudiante del establecimiento.

2. Cuando sea el mismo estudiante afectado quien comunique a un miembro de la comunidad escolar, que
estd sufriendo agresiones que constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de VIF contra alumnos, se
deberan seguir los siguientes pasos para su investigacion:

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE PLAZOS
Toma de | Cualquier individuo de la comunidad | Toda la comunidad | Durante el desarrollo
conocimiento | educativa tiene el deber dar a conocer la | educativa. de la jornada escolar.

situaciéon al equipo directivo y/o de
manera directa a Convivencia Escolar.

Aviso al equipo | En el caso que el relato de la situacion | Profesionales y/o | Durante el desarrollo
de Convivencia | llegue al equipo directivo del | encargado de | de la jornada escolar.
Escolar. establecimiento educacional este tendra el | convivencia escolar.
deber de derivar al equipo de Convivencia
Escolar, quedando registro en carpeta

Proceso de | Se evalian y genera reporte con | Profesionales y/o | 24 horas habiles
indagacion testimonio del estudiante que, | encargado de
presuntamente es victima de violencia | convivencia escolar.
intrafamiliar, y se evitard profundizar o
detallar el relato, con objeto de prevenir la
victimizacion secundaria (derivada del
hecho de tener que relatar la experiencia
de violencia en varias ocasiones). Por ello,
acogiendo al menor, se le conducira de
manera inmediata, a UNA SOLA
entrevista. En lo posible, uno de los
entrevistadores debe ser un Psicologo y/o
Asistente  Social, o el encargado
Convivencia Escolar.

Entrevista con | La entrevista estard dirigida a registrar los | Profesionales y/o | 24 horas habiles.

el/la estudiante | antecedentes  reportados  por el | encargado de
victima de | denunciante, quedando registro en la ficha | convivencia escolar.
violencia. de entrevista del estudiante, manteniendo

la confidencialidad del caso. Del mismo
modo, se debe abordar conforme a las

sugerencias sefialadas por Unicef y
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Carabineros de Chile, conforme a las

siguientes sugerencias:

>

>

Desarrollar la entrevista en un lugar
que permita la confidencialidad.

Generar un clima de acogida y
confianza.

Realizar la entrevista sin apuro.

Explicar de qué se trata el
procedimiento que se esta
desarrollando, de una manera muy
sencilla.

Mostrar interés por su relato. Escuchar
atentamente y hablarle en un tono no
amenazante.

No interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas
detalles de los que ¢l desea entregar.

No poner en duda o hacer preguntas
que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al alumno por
lo que ha sucedido.

Expresar al nifio comprension por lo
dificil que resulta hablar de este tema.

Respetar el silencio del nifio.

Valorar la decision de contar lo que le
estd sucediendo y agradecer su
colaboracion.

Explicar que el maltrato hacia los
nifios vulnera sus derechos y que no es
un comportamiento adecuado de parte
de los adultos.

Evaluacion de
denuncia.

Se
procedimiento
continuacion

judicial),

alumno el
que se realizard a
(denuncia 'y  proceso
explicandoselo en términos

le informara al

comprensibles y amables.

Profesionales
encargado

y/o
de
convivencia escolar.

24 horas habiles.
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Entrevista De acuerdo con el reporte del alumno en | Director y encargado | 48 horas habiles.
apoderado/a. entrevista, se decidird el momento y | de convivencia
del estudiante | circunstancia en que se le informara a los | escolar

victima de | apoderados del hecho reportado, pudiendo
maltrato. realizar esta citacion, incluso, con
posterioridad a la presentacion de la
denuncia que se efectuard ante Ila
autoridad  competente  (Fiscalia o
Tribunales de Familia). Quedando
constancia escrita en la ficha de entrevista
con el/la apoderado/a.

Informar al | Informar por escrito de las acciones | Profesionales y/o | 72 horas habiles.

director del | realizadas y los acuerdos establecidos. encargado de

establecimiento convivencia escolar.

educativo.

Seguimiento Se realiza seguimiento de la situacion del | Director y | 1 vez al mes o cada 15
nifio, nifla o adolescente afectado, | profesionales de | dias dependiendo de la

pudiendo  solicitar  informacién al | convivencia escolar. | situacion.
Tribunal, mandatados por el Director
(denunciante) a fin de coordinar y
proporcionar el apoyo necesario para el
alumno afectado.

20.7 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE QUE LOS NINOS DE
EDUCACION PARVULARIA SE VEAN SOBREPASADOS EN SU CONTROL DE
ESFINTER

A continuacion, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de situaciones en que los alumnos de
educacion parvulario se vean sobrepasados respecto a su control de esfinter.
El control de esfinter es uno de los hitos que se desarrolla en la etapa infantil. Es un proceso biologico, el cual
es determinado por la maduracion neurologica del nifio.

El nifio adquiere conocimiento respecto a su cuerpo y va tomando control respecto a este, por otro lado, se van
desarrollando aspectos importantes como la sensacion de logro que puede desarrollar al momento de controlar
su esfinter y la confianza respecto a sus recursos personales.

Para este motivo es esencial la participacion de los padres y como deben manejar este proceso y ademas
afrontarlo de manera que no afecte el desarrollo del nifio ya que esta en pleno crecimiento.

Dentro del contexto escolar se realzan valores como la competitividad e independencia del nifio la que debe
tomar desde temprana edad como por ejemplo el dormir solos, independencia del chupete, o la tendencia a dejar
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los panales desde temprana edad porque estas creencias estdn mediadas por nuestra cultura occidental y son

>

caracteristicas de cada pais latinoamericano.

Los padres tienen como tarea: Es responsabilidad del nifio/a:

Reconocer las senales de que el nifio esta
preparado, pero es quien controla su
tiempo para lograr el proceso.

Ensenarle palabras para nombrar las
partes del cuerpo para que conozcan los
procesos y los o6rganos involucrados en el
proceso de evacuacion.

Tener los implementos necesarios que
ayuden al nifio.

Enfrentar el proceso de manera
responsable evitando que sea un asunto

desagradable para el nifio.

>

Reconocer las sefiales de su cuerpo y dar
aviso de la forma que estime conveniente.

Decidir si usa bafio o panal.

Usar el bafio a su ritmo para no dificultar el
proceso.

Activacion de protocolo de accion:

ACCION
Dificultades en el
control de esfinter.

 DESCRIPCION

En caso de que el nifio o niha
presente problemas en su control
de esfinter, la educadora o
asistente de aula, dara aviso al
apoderado de inmediato para que
acuda al establecimiento o esté
en pleno conocimiento de la
situacion.

RESPONSABLE PLAZOS

de
y/o
asistente de aula.

Educadora
parvulos

Inmediatamente una vez
ocurrido el hecho.

Identificar si el
niflo/a cuenta con
su muda de cambio.

Identificar si el nifio/a cuenta con
una muda para sus necesidades
basicas, como panal, toalla, ropa
de cambio los seran
solicitados por el equipo
educativo al inicio del afio

cuales

escolar.

de
y/o
asistente de aula.

Educadora
parvulos

Al inicio del afio escolar, y
de la jornada escolar.

Acompanamiento
en lugar de aseo.

La Educadora de parvulo a cargo
o asistente de aula, acompafiara
al estudiante al lugar de aseo

de
y/o
asistente de aula.

Educadora
parvulos

Cuando nifio/a lo requiera.
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personal y asesorara al nifio en el
proceso de cambio, siendo el
estudiante capaz de realizar su
aseo personal y luego cambiarse
la muda.

Si el apoderado no desea que el
personal del establecimiento
realice este proceso cuenta con la
opcion de hacerlo él/ella mismo o
quien autorice de manera
oportuna, previa coordinacion
con la educadora, dejando
registro o firma de esta
autorizacion.

Muda En el caso que el o la estudiante | Educadora de | Cuando el nifio lo requiera
utilice panales, se debera aplicar | parvulo
protocolo de muda

Citacion del | En caso, que el nifio o nifia no | Educadora de | Cuando nifio/a lo requiera.
apoderado/a al | porte la muda necesaria se le | parvulos y/o
establecimiento solicitara al apoderado dirigirse | asistente de aula.
educativo. de manera  urgente al
establecimiento con el

equipamiento necesario o en caso
de que este lo estime oportuno
retirar al estudiante de la escuela.

Derivacion a dupla | En caso de presentarse un hecho | Educadora de | Reiteracion de mas de 3
psicosocial de | de negligencia y/o maltrato y su | parvulos y/o | veces consecutivas.
Convivencia comportamiento de descontrol de | asistente de aula.

Escolar. esfinter es frecuente, Educadora

de parvulos realizara derivacion a
dupla psicosocial de la escuela.
Ocurrido el punto anterior, se
activara protocolo de vulneracion
de derechos, quedando registro
en carpeta

En el caso particular que se realice la deteccion de situaciones de negligencia parental se procede a la activacion
del protocolo de vulneracion de derechos descrito en el reglamento interno.

20.8PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
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Los accidentes en la Escuela Monica Hurtado Edwards, como diferentes aspectos negativos que pueden afectar
la salud del nifio(a), en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de seguridad, campanas de prevencion
de accidentes y realizar supervisiones por parte del personal docente y asistentes de la Educacion en las areas de
mayor riesgo, en el tiempo de recreo o descanso. De esta manera, podremos lograr minimizar los accidentes que
tengan como consecuencia lesiones en los nifos(as).

Aun con los cuidados que se puedan seguir, existe un porcentaje en el cual se puede presentar un suceso que
conlleve la presencia de un traumatismo en nifios o en el mismo personal docente y asistentes de la educacion.
Por esto es necesario que por lo menos exista una persona capacitada y certificada en primeros auxilios por una
Institucion competente (Achs, Cruz Roja, etc.) y que la Escuela cuente con el botiquin basico escolar para su
atencion.

El siguiente Protocolo de accion busca indicar el procedimiento frente a un accidente que pudiera ocurrir a un
estudiante de la Escuela Moénica Hurtado Edwards durante la jornada escolar. Teniendo presente que existe un
Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto Supremo N° 313, del 12 de mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del
trabajo. Para que el accidente sea cubierto por el Seguro Escolar la atencidon primaria debera realizarse en un
Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud. Cualquier atenciéon en otro establecimiento
implica la pérdida de inmediato de la cobertura del Seguro Escolar. También se encuentran insertos dentro de este
seguro los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales y viceversa.

Por lo tanto, encargada de seguridad escolar docente Gloria Huerta, quien es la encargada de generar los
planes y protocolos ante dichas situaciones de accidentes escolares se determina lo siguiente:
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Al presentarse un accidente escolar en los y las alumnas de educacion parvulario que tenga como consecuencia

lesiones leves, menos graves y graves:

Lesiones Leves

Son aquellas que solo
requieren de la atencion
primaria  de  heridas
superficiales o  golpes

suaves

1- Primeros Auxilios

2-

Regreso a clases/
Monitoreo

3- Llamar e informar

4-

al apoderado/a
Se ofrece seguro

escolar para
trasladar a
estudiante a
Hospital Dr.
Mario  Sanchez
de La Calera

Responsables
1- Carmen Vergara
(CRA)
Felipe Osorio
(Capacitado en

primeros auxilios)
Daniela Cabrera
(Capacitada en primeros
auxilios)

Raul Ogaz
(Kinesidlogo)

Carolina
(Docente)

2- Profesor/a Jefe
3- Director
Encargada de

Rodriguez

convivencia
Encargada de seguridad

4- Director ofrece seguro
escolar a apoderado/a
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Lesiones menos graves

Responsables

Son  aquellas  que
requieren de evaluacion
o atencion medica:
heridas o golpes en la
cabeza, rostro,
dentadura u otra parte
del cuerpo.

1-
2-

Primeros auxilios.
Aviso telefonico
al apoderado/a y
se le solicita que
se trasladen a
establecimiento
educacional a
buscar a su pupilo
Entrega del seguro
escolar

Traslado a
estudiante a
Hospital Dr.

Maria Sanchez de
La Calera por los
apoderados.

I-  Carmen Vergara(
CRA)
Felipe Osorio
(Capacitado en primeros
auxilios)
Daniela Cabrera
(Capacitada en primeros
auxilios)
Raul Ogaz (Kinesiologo)
Carolina
(Docente)

2- Director
Encargada de convivencia

Rodriguez

Encargada de seguridad
3- Director entrega
seguro al apoderado/a

4- Apoderado/a (traslado
particular)
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Lesiones graves Accion Responsable
Son aquellas que requieren 1- Primeros 1- Carmen Vergara
de  atencion = médica auphos o (CRA)
. . , 2- Aviso telefonico Felipe
inmediata: ~ caidas  de bulanci ) .
a ambulancia Osorio(Capacitado  en

altura, golpes fuertes en la
cabeza u otra parte del

cuerpo, heridas
sangrantes, cortes
profundos, quebraduras,
pérdida de conocimiento,
quemaduras,

atragantamiento, por

comida u objetos.

3-

4-

por emergencia
médica.

Aviso telefonico
a los padres.

Si se necesita se

realizara

traslado

inmediato a
Hospital ~ Dr.
Maria Sanchez
de La Calera
por,  Profesor

jefe o Director.
Seguro escolar.

5-

primeros auxilios)
Daniela
Cabrera(Capacitada en
primeros auxilios)
Raul
(Kinesidlogo)

Ogaz

Carolina
Rodriguez(Docente)

Director

Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

Director

Encargada de

convivencia
Encargada de seguridad

Profesor jefe o Director
Director entrega seguro
escolar a ambulancia o
adulto a cargo de
traslado inmediato
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Otras consideraciones Acciones

Traslado a centro asistencial

Los y las estudiantes que se acojan al seguro
escolar, deberan ser trasladados a Hospital
Dr. Mario Sanchez de La Calera

Estudiantes pertenecientes a seguros de
salud privados

Los y las estudiantes se trasladaran al centro
asistencial que corresponda y que sea
informado por el apoderado/a. Durante el
afio 2022 no hay alumnos que pertenezcan a
ningun sistema de salud privado.

Registro en hoja de vida

El/la profesor/a jefe debera dejar registro en
hoja de vida del alumno/a de la situacion
ocurrida y acciones generadas.

Al llegar al centro asistencial

Si el/la estudiante se encuentra en el centro
asistencial junto a profesor jefe o director, el
funcionario puede retirarse una vez que
llegue el/a apoderado/a.

Contacto de los apoderados/as

cada profesor/a jefe y secretaria, mantiene
el teléfono actualizado de los apoderados/as
en los libros de clases y planilla pre-
matricula.
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SOBRE SEGURO ESCOLAR

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el
caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles. Muchos padres, sin embargo,
lo desconocen, por lo que cada vez que se ven enfrentados a este tipo de situaciones no saben donde ni a quién
recurrir, o bien se sienten obligados cada afio a contratar un seguro particular que los ampare.

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo tiempo guiarlos sobre
cémo deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran algun accidente, les damos a conocer toda la
informacion referente al Seguro Escolar, expresada en el Decreto Supremo n° 313 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. El decreto supremo n° 313 del 12 de mayo de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
establece lo siguiente:

"LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE
ESTABLECIMIENTOS FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES, DEPENDIENTES DEL
ESTADO Y/O RECONOCIDOS POR ESTE, QUEDARAN SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR
CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LA LEY 16.744, POR LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN DURANTE
SUS PRACTICAS EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN LAS CONDICIONES Y CON LAS
MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DECRETO.”

— (A quién protege este Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales,
Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de Transicion de la Educacion
Parvularia, de Ensenanza Bésica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e
Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste.

— ¢(De qué protege?

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios o en la
realizacion de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento
Educacional.

— (A quién no protege?
No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a leyes sociales.

— ¢(Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro?
Desde el instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos sefialados anteriormente.

— ¢;Cuando se suspende el Seguro?
Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o su Practica Profesional, en
vacaciones o al egreso.

— ¢ Qué casos especiales cubre el Seguro?
Los casos especiales que cubre el Seguro son:
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 Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de la realizacion de su Practica Educacional.

« Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.

* Estudiantes en actividades extraescolares.

— (;Qué se entiende por accidente escolar?

Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion
de su Practica Profesional o Educacional y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los
accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento
Educacional.

— ¢ Qué tipo de accidentes se exceptuan?
Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extraiia, que no
tengan relacion alguna con los estudios o Practica Profesional.

— ¢(Qué instituciones administran el Seguro Escolar?

Los Administradores del Seguro Escolar son:

« El Sistema Nacional de Servicios de Salud, es el que otorga las prestaciones médicas gratuitas.

* El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.

— ¢Cuales son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?

Atencion médica quirrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en Establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

» Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

* Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

* Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

— ¢ Cuanto tiempo duran estos beneficios?
Los beneficios mencionados duran hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente.

— ¢ Qué derechos tiene un estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiera su capacidad
para el trabajo?

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar, actual o futura,
segun evaluacion que deberd hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una pension de invalidez, segiin
el grado o porcentaje de invalidez que presente.

— ¢ Cuales son las obligaciones del alumno accidentado?

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para
obtener su rehabilitacion.
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— ¢ Quién tiene derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado?
Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare una merma apreciable en su
capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion gratuita.

— ¢Como ejerce este derecho?

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio de Educacion
(Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o Departamento Provinciales de Educacion), el que se hara
responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.

— Prestaciones médicas del seguro escolar:

- El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que corresponden en
casos de accidentes del trabajo o enfermedad profesional, en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

- Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud o al INP. Por el jefe del respectivo
Establecimiento Educacional. Igualmente la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar, o
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional no realiza la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.
- Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional de Salud.
En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencion es gratuita y cubre las prestaciones médicas quirargicas,
hospitalizacion, medicamentos y productos farmacéuticos; protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion,
rehabilitacion fisica, los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones,
que son de responsabilidad del respectivo Servicio de Salud.

- Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las
prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular,
corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto.

- Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atenciéon médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencion
particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas,
no procedera el reembolso.

— Prestaciones educacionales del seguro

Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una

disminucion apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho
a recibir educacion gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio
de Educacion.

Consideracion:

1- En el archivo del colegio deben estar registrados los datos de los alumnos, asi como dos numeros
telefonicos de personas que serviran de contacto para avisar en caso de algun accidente.

2- Tener especial atencioén en nifios con problemas cronicos o cuidados especiales (alergias, afecciones
cardiacas, etc.), los docentes, paradocentes y directivos deben conocer estos datos particulares.

3- Contar con los nimeros de emergencia, asi como conocer el lugar de atencion de urgencia mas proximo.
Tenga siempre bien abastecido el botiquin de primeros auxilios de los colegios.

La Escuela Monica Hurtado cuenta con:
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Botiquin de primeros auxilios

Un botiquin de primeros auxilios es aquel contenedor de elementos necesarios para realizar una atencioén de
emergencia. Debe tener presente que mientras mas lejos se encuentre del centro asistencial, mas completo debe
ser su botiquin de primeros auxilios.

Elementos minimos que debe contener

Suero fisiologico.
Bicarbonato de sodio comun (sal).
Azucar.

Apobsitos estériles y algodon.
Tela adhesiva.

Parches curita.

Gasa esterilizada.

Tijeras punta roma.

Jabon gel antiséptico.
Guantes de procedimiento.
Pinzas comunes.

Tablillas de carton o madera para inmovilizar.

Ventajas del triangulo.
Alfileres de gancho.
Termdmetro.

Algodon.

Vendas de género y elasticas.

20.9 PROTOCOLO SALIDA PEDAGOGICAS DE LOS ESTUDIANTES

Por salida pedagodgica se entiende como toda actividad que en virtud de una planificacion curricular implica la

salida del estudiante fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Valparaiso. La salida pedagdgica debe

ser una experiencia académica que aporte en las competencias y habilidades de los y las estudiantes.

El presente protocolo tiene como finalidad dar a conocer los aspectos a considerar respecto a los cuidados,

medidas y acciones que deben realizarse cada vez que un curso o todo el establecimiento salga del
establecimiento para realizar visitas, paseo, excursion, competencias, investigacion, presenciar un espectaculo,

etc.

El docente a cargo de la salida pedagdgica debera programar la salida con al menos 1 mes de anticipacion,
informando y solicitando autorizacion en primera instancia al director del establecimiento educacional.

Una vez que el director toma conocimiento y autoriza la salida pedagogica se envia el permiso al Departamento
de educacion de la comuna de Hijuelas y al Departamento Provincial de Educacion.

Previo a la salida pedagogica, con al menos 15 dias de anticipacion el o la docente debera enviar las
autorizaciones a los apoderados/as, para su correspondiente firma. Si es necesario, deberd informar
condiciones, valor, transporte, vestimenta, exigencias, hora de salida y hora de llegada al establecimiento.
Los docentes a cargo seran los responsables de la salida pedagogica, desde el inicio hasta el regreso al

establecimiento.

Ningun alumno/a podra asistir a la salida pedagégica si el apoderado/a no firma la autorizacion.
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» Ante cualquier cambio de fecha el/la docente debera informar a los alumnos/as y apoderados/as
oportunamente el motivo de la suspension.

» Los/as estudiantes que estan autorizados y participen de la salida pedagdgica estan cubiertos por el seguro
de accidente escolar

» Queda estrictamente prohibido portar durante la salida pedagogica elementos tales como: cigarros,
drogas, alcohol, algtn tipo de arma o elementos que puedan ser peligrosos. (De ser asi se tomaran medidas
correspondientes a las faltas gravisimas del reglamento interno).

Consideraciones previas a la salida pedagogica

» El/la alumno/a que cometa alguna falta al reglamento interno los dias o semanas previas, el docente,
la encargada de convivencia escolar y/o el director, pueden determinar que el alumno/a no podré asistir
a la salida pedagodgica.

» El o la docente determinara si los alumnos deberan asistir a la salida pedagogica con su apoderado/a.

20.10 PROTOCOLO SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN
AUTORIZACION

Salir de la escuela sin autorizacion se considera una falta grave que pone en riesgo la integridad del estudiante y
altera el normal funcionamiento de la escuela.
La uinica forma de retirarse anticipadamente del establecimiento educacional es con el retiro realizado por el
apoderado o persona designada en documento escrito con anticipacion. Al momento de retirar al estudiante se
debe dejar firmado el libro de retiro que se encuentra en la oficina del director.
En situaciones extraordinarias como deportivas de alto rendimiento el procedimiento serd el siguiente.
» Traer carta del club deportivo que solicita asistencia a un entrenamiento.
» Solicitud escrita del apoderado para que el estudiante se retire a los entrenamientos.
» Firma del apoderado del documento que autoriza a las salidas y libera a la escuela de cualquier
responsabilidad al retirase sin presencia del adulto.
» El director del establecimiento enviara un oficio al departamento de educacion de la comuna de Hijuelas.

Procedimiento:
1- Es obligacion de los docentes, funcionarios y estudiantes dar aviso de inmediato al profesor jefe, a la
encargada de convivencia escolar y/o Director cuando se enteren que un estudiante ha salido del establecimiento
en horario que no corresponde.
2- Los docentes deben pasar lista de curso en todas las horas de clase, de comprobar la ausencia de un
estudiante que estuvo presente en la hora anterior debe avisar inmediatamente a la encargada de convivencia
escolar.
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3- De comprobar que un/una estudiante no se encuentra en el establecimiento, el profesor jefe debe dar aviso
al apoderado del estudiante via telefonica.

4- El encargado de convivencia escolar realizara investigaciones del hecho con los compaiieros de curso y/o
amigos, de manera confidencial, con el objetivo de obtener informacion del paradero del estudiante.
5- Una vez que logren dar con el paradero del estudiante, debe presentarse junto a su apoderado al colegio

para realizar entrevista con la encargada de convivencia escolar para explicar los hechos.
6- Se activard la evaluacion de la situacion disciplinaria del estudiante segiin las medidas estipuladas en el
manual de convivencia.

20.11 REITERADAS INASISTENCIAS A REUNIONES DE APODERADOS/AS

Las reuniones de a padres y apoderados son importantes ya que son las instancias de retroalimentacion, que
tiene el establecimiento con los apoderados en tematicas del desarrollo escolar de los estudiantes. Las
inasistencias reiteradas de un apoderado/a a las reuniones pueden calificarse con negligencias parentales en el
ambito de la educacion.

Procedimiento

» En caso de inasistencia a reunion de apoderados el/la profesor/a registrara en la hoja de vida del estudiante.

» El apoderado debe justificar la inasistencia a través de una comunicacion dirigida al profesor jefe al dia
siguiente de ocurrida esta, de no ser asi serd citado/a a entrevista con el/la docente.

» Si el apoderado presenta dos inasistencias seguidas a reunion de apoderados, se citard al apoderado
nuevamente a entrevista con el/la profesor jefe para indagar los motivos que le han hecho ausentarse y
buscar en conjunto una solucion, la idea es que el apoderado este informando de la situacion a la encargada
de convivencia escolar.

» De no presentarse el apoderado o si a pesar de haber acordado remediales, persiste la conducta, se hara la
derivacion a la encargada de convivencia escolar

» Encargada de convivencia escolar citard al apoderado/a con la finalidad de firmar un compromiso sobre
asistir a las reuniones de apoderados, en donde el adulto se encuentra en conocimiento que al no asistir a
las reuniones de apoderado se encuentra generando una negligencia parental en el &mbito de la educacion.

» De persistir la conducta se enviard informe al director explicando la situacion y las acciones realizadas
para que solicite la proteccion al estudiante por negligencia parental.

20.12 PROTOCOLO PARA EL. CORRECTO USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El transporte escolar es un medio que nos apoya en el ingreso al establecimiento y el regreso a domicilio, es un
beneficio que la municipalidad de Hijuelas les otorga a las escuelas de la comuna. por tanto, la permanencia de
los alumnos dentro del transporte escolar supone una extension de su jornada escolar y rigen las mismas
normas de disciplina establecidas en el manual de convivencia de la escuela Méonica Hurtado Edwards.

Antes de tomar el transporte escolar:

1. La Jornada de clases finaliza a las 16:00
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2. El bus llegard al establecimiento educacional en 15 a 20 minutos después del término de la jornada.

3. Los profesores que se encuentren de turno deberan estar vigilando el comportamiento de ellos. En caso
que suceda un accidente o conductas disruptiva, el docente que se encuentre de turno debera informar de forma
inmediata lo ocurrido a la encargada de convivencia y al director del establecimiento educacional.

4. Los docentes que se encuentran de turno pondran orden formando a los estudiantes por curso para
posteriormente subir en este mismo orden al bus municipal.
5. Respetar los horarios preestablecidos.

Dentro del transporte escolar:

» Presentarse puntualmente para ser recogidos por el bus, tanto en el trayecto desde sus casas como
desde el colegio. Para estos efectos deberan dirigirse a su bus inmediatamente después de
terminadas las clases (una vez que toquen el timbre).

A\

Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una actitud de respeto tanto con el
adulto como con sus compaifieros.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

Los alumnos no podréan sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar el vehiculo)

Las asistentes seran quienes estaran a cargo de poner orden y observar el comportamiento de los
nifios, nifias y adolescente.

YV V VYV

A\

Posteriormente las asistentes de la educacion informaran el comportamiento de los estudiantes al
director del establecimiento educacional, para tomar las medidas respectivas segun el manual de
convivencia escolar.

Consideraciones generales:
Los dafios ocasionados por el mal uso del servicio o actos de vandalismo, se le aplicara segiin el Manual de
Convivencia en cuanto a las sanciones por la falta tipificada en su articulado

20.13 PROTOCOLO PARA EL USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR

Antes de tomar el transporte escolar:

» Jornada escolar: El horario de ingreso al establecimiento es a las 8:30hrs y el horario de salida del
bus escolar es a las 16:00hrs.

» Cada profesor jefe pesquisara a los estudiantes que realmente necesiten viajar en el transporte
escolar con la finalidad de evitar aglomeraciones.

» Cada curso al término de la jornada se encontrara en su sala para esperar el turno para subir al bus
escolar.

» El profesor que se encuentre en la ultima hora de clases sera quien acompaiie al curso para subir
al bus y quien es responsable de respetar los turnos de cada curso. De esta manera evitar las
aglomeraciones.
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» Para subir al bus realizaran una fila manteniendo la distancia entre cada estudiante, supervisado en
todo momento por el profesor que corresponde.

Dentro del trasporte escolar:

>

A\

VVVYVYVYVY

Presentarse puntualmente para ser recogidos por el bus, tanto en el trayecto desde sus casas como desde
la escuela. Para estos efectos deberan dirigirse a su bus inmediatamente al momento del turno de cada
curso. (una vez que toquen el timbre).

Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una actitud de respeto tanto con el
adulto como con sus compaifieros.

Respetar el distanciamiento social y solo levantarse de su lugar para bajaren la parada correspondiente a
su domicilio.

Uso obligatorio de mascarilla durante todo el trayecto a sus hogares.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

Los alumnos no podréan sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar el vehiculo)

No se podra comer ningun tipo de alimento dentro del bus.

Posteriormente las asistentes de la educacion informaran el comportamiento de los estudiantes al director
del establecimiento educacional y el director en conjunto con la encargada de seguridad y encargada de
convivencia tomaran las medidas respectivas

Llegada al establecimiento:

» Bajan en orden supervisados por adultos (asistentes de aula)

» Los estudiantes realizaran fila manteniendo la distancia social, supervisados por un adulto para
que le tomen la temperatura y le apliquen alcohol gel en las manos a la entrada del establecimiento.
Ingresan a sus salas de clases y se quedan ahi.

Al subir al transporte escolar:

1- Esperaran en sus salas hasta que llegue el bus

2- Saldran en orden y realizaran fila para subir al bus.

3- Asistentes estaran a cargo de supervisar la subida al bus.

Consideraciones generales:

>

>

Los dafios ocasionados por el mal uso del servicio o actos de vandalismo, se le aplicard segun el Manual
de Convivencia en cuanto a las sanciones por la falta tipificada en su articulado.
Las asistentes se encontraran en la entrada y salida de clases
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20.14 PROTOCOLO POR MUDA DE ESTUDIANTES

Considerando las condiciones de algunos estudiantes respecto al control de esfinter, siendo necesario el
procedimiento de muda en la escuela por parte de la asistentes de aula, se plantean las siguientes acciones a seguir:

e Lamuda debera estar autorizada por escrito por la o el apoderado de la o el estudiante.

o Lamuda sera realizada por asistente de aula del curso al cual asiste el o la estudiante en compaiiia de un
funcionario asignado; en caso de que ellas no puedan realizar el procedimiento serd otra asistente de aula
quien lo realice.

e Lamuda se realizara el camarin de los y las estudiantes del establecimiento.

o La asistente de aula que realice la muda deberd usar como proteccién personal mascarilla, pechera y
guantes desechables; luego de finalizado el procedimiento estos implementos seran colocados en una bolsa
plastica la cual serd depositada luego en el contenedor especifico para estos residuos.
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11. ANEXOS

ANEXO 1: DEL PROCESO DE ELABORACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR:

> De la elaboracion y modificacién:

Al finalizar el afio escolar, el centro general de padres revisara el reglamento escolar, con posibilidad
de expresar sugerencias. En dicha reunién sera levantada un acta con la firma de los participantes.
El centro de alumnos revisara anualmente el Reglamento Interno y de convivencia
Escolar, tomando conocimiento del mismo y haciendo sugerencias para revisiones posteriores.

Al finalizar el afio escolar se reunen, los personales docentes y asistentes de educacion para revisar
el Reglamento educativo y de convivencia escolar, haciendo las modificaciones que sean necesarias
para su adecuado funcionamiento, de no ser posible se realizara en los primeros meses del afio
escolar.

> De la difusién:

En la primera reunion de subcentro de padres se dara lectura y comentario al Reglamento Interno y
de convivencia escolar, presentandolo en una proyeccion a todos los apoderados del establecimiento
Corroborado su conocimiento con firma de los participantes.

Durante el mes de marzo se leera y analizara, extractos, de dicho reglamento en cada curso, en
horas de Consejo de curso.

Durante el mes de marzo se pondra extractos del presente documento en lugares visibles de la
Escuela.

El Centro General de padres tendra una copia del presente Reglamento Interno, en la, en oficina del
director y en biblioteca del establecimiento se contara con una copia del Reglamento Interno y de
convivencia Escolar, para uso de la comunidad educativa.

En el primer trimestre de cada afo, se realizara las adecuaciones necesarias al presente reglamento.
Las adecuaciones de cada afio, seran informadas a los padres en las reuniones de apoderados.

El reglamento Interno estara en la pagina del establecimiento www.escuela-monica-hurtado-
edwards.webnode.cl.
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ANEXO 2
“‘“CONSTANCIA EXPRESA'Y FORMAL”

CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL ANTE AMENAZAS O AGRESION DE APODERADO A
DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

AL RESPECTO SE DETALLA LO SIGUIENTE:
Siendo las (hora) en el (lugar o dependencia que ocurrio el hecho)

En fecha
Declaro y denuncio la siguiente situacion:
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DISCULPA ESCRITA:

FECHA:

YO:

ANEXO 3

FIRMA:
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ANEXO 4

‘CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL”"

CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL ANTE AGRESION DE DOCENTE, ASISTENTE DE LA
EDUCACION, DIRECTIVO U OTRO FUNCIONARIO DE LA ESCUELA A UN APODERADO.

AL RESPECTO SE DETALLA LO SIGUIENTE:
Siendo las (hora) en el (lugar o dependencia que ocurrio el hecho)

En fecha
Declaro y denuncio la siguiente situacion:
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DISCULPA ESCRITA:

FECHA:

YO:

ANEXO 5

FIRMA 1:

FIRMA 2:
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ANEXO 6

“CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL”

CONSTANCIA EXPRESA Y FORMAL AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA.

AL RESPECTO SE DETALLA LO SIGUIENTE:
Siendo las (hora) en el (lugar o dependencia que ocurrio el hecho)

En fecha
Declaro y denuncio la siguiente situacion:
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ANEXO 9

AUTORIZACION DE MUDA POR PARTE DE LOS APODERADOS

AUTORIZACION MUDA
Yo , cédula de identidad , apoderado (a) de alumno
(a) que cursa del afio escolar 2023,

en Escuela Monica Hurtado , autorizo a las asistentes de educacion a efectuar muda en compatfiia de funcionario asignado
Si autorizo No autorizo

Se extiende la presente autorizacion a solicitud de Escuela Monica Hurtado para proceder a activar protocolo de cambio
de muda presente en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Firma apoderado

Hijuelas,  de del
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PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL
2023

N/ iNINOS
' SEGUROS
Y FELICES !
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Introduccién
Dentro de nuestro plan de seguridad se encuentran las medidas que se deben llevar a cabo frente a
alguna situacién de emergencia.
Ademas, nos permite poder llevar a cabo las acciones destinadas a seguir los protocolos
correspondientes con la finalidad de prevenir y disminuir situaciones que pongan en riesgo a toda la
comunidad educativa, asi como prepararlos también para que respondan de manera adecuada frente
a diversos aspectos.

Objetivos generales y especificos

Objetivos generales:

Organizar y estructurar los procedimientos que se llevaran a cabo durante alguna emergencia, los que
permitiran vy facilitaran al personal docente, no docente y alumnos protegerse de desastres que
puedan poner en peligro su integridad fisica, a través de acciones efectivas y de confianza,
dirigiéendose a lugares y zonas de evacuacion que resguarden la seguridad del personal y a su vez
brindar una atencién adecuada durante todo el desarrollo de la emergencia.

Objetivos Especificos:

- Proporcionar a los estudiantes de nuestro establecimiento un efectivo ambiente de seguridad
integral mientras cumplen con sus actividades formativas

- Constituir en nuestro establecimiento un modelo de proteccion y seguridad, replicable en el
hogar y en su entorno

- Disefiar las estrategias necesarias para dar respuestas adecuadas en situaciones de
emergencia.

- Proporcionar a toda la comunidad educativa un ambiente de seguridad integral.

- Reducir el tiempo de reaccion ante a una emergencia

- Establecer un procedimiento estandarizado de evacuacion para todos los alumnos y personal
en el colegio.

- Cumplir con los requerimientos necesarios en el establecimiento para prevenir y minimizar
contagios por COVID-19 del personal y de los estudiantes.
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ANTECEDENTES

Regién Provincia Comuna
Valparaiso Quillota Hijuelas
Nombre ESCUELA MONICA HURTADO EDWARDS
Modalidad DIURNA
Niveles PARVULO — BASICA — AREA ESPECIAL
Direccién PETORQUITA 621
Sostenedor MUNICIPALIDAD HIJUELAS

Nombre Director

EVANAN FLORES ROMERO

Nombre coordinador

RBD

1455-9

otros (web)

Redes Sociales

ESC MONICA HURTADO EDWARDS

Ano de construccion del
Edificio

1928 (aproximadamente)
2008 construccidon segundo pabellon
2020 remodelaciones a algunas instalaciones

Ubicacién Geografica

otros

La escuela cuenta con salas antiguas construidas de
hormigén armado y salas nuevas de material ligero, las
cuales se han ido construyendo y modificando de acuerdo a
los requerimientos del establecimiento.

Matricula del establecimiento

Niveles de enseianza

Parvulario Basica Area especial Jornada escolar completa
19 108 36
Estudiantes
NIVELES DE ENSENANZA BASICA
10 20 30 40 50 60 70 80
F M |F M |F | M FIM |[F |M F|M |F |[M F M
2 |3 1 4 10111 |9 [11 |6 |8 7 |8 4 |8 6 13
AREA ESPECIAL

MULTIGRADO 5°-6°B 7°B Laboral 1 Laboral 2
F M F M F M F M F M

0 7 2 3 1 3 6 7 2 5

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Director:

Evanan Flores Romero

Coordinador de seguridad
escolar:

Gloria Huerta Estay

Fecha de constitucion del
comité:

Abril 2022

Mision y responsabilidades del Comité Escolar

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con el fin
de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos,
puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Nombre Género Estamento profesion u | contacto
oficio

Evanan Flores Romero Director 962078480

Gloria Huerta Estay F Docente 990822596

Katherine Osorio Apoderado 996173318

Carmen Vergara Asistente

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Nombre contacto Numero de contacto
Jireqtor: Evanan Flores Romero 962078480
Coorfinador de seguridad | Gloria Huerta Estay 990822596
3scolar:
Institucion Nombre contacto En caso de numero de Direccion
contacto
Bomberos Carlos Pino Tapia Incendio 332272737 Manuel
9 64408388 | Rodriguez 1735
Carabineros Sub oficial Cortez Robo, balacera, 332433126 Calle cuartel 32
incendio
CESFAM Accidente escolar | 9 61229231 Manuel
Hijuelas Rodriguez 465
Municipalidad- Seguridad 961229227 | Manuel
ciudadana 9 75788902 | Rodriguez 1665
municipal Mauricio Rodriguez | Prevencion de 966439833 | Manuel

riesgos

Rodriguez 1665
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Planilla N°2

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

ANALISIS HISTORICO ;QUE NOS HA PASADO?

ANALISIS HISTORICO ;QUE NOS HA PASADO?
Fecha ¢,Qué nos | Danosa |¢Como se actuo? Daio ala | Seguimiento
sucedio? personas infraestru
ctura
16 de Incendio en | No Evacuacion oportuna Si Se realizaron
marzo del | terreno de todo el personal y simulacros.
2013 colindante estudiantes del
establecimiento
Ano 2020 | COVID-19 | No Se realizan clases No Charlas de
Ano 2021 virtuales. actualizacion de
Se crean protocolos medidas
para prevenir sanitarias.
contagios.
Profesores asisten a
turnos éticos.
Planilla N°3

INVESTIGACION EN TERRENO

Investigacién en terreno ;Dénde y cuando podria pasar?

Condiciones de
riesgo y amenazas

Ubicacion

Impacto eventual

Encargado de
solucionarlo

Posible caida de un | Cancha de cemento Barios y /o patio de DAEM
poste, en caso de kinder y prekinder.

sismo sala cuna

Pilares del patio Patio techado Recreos DAEM
techado, donde

sobre salen fierros.

Canaletas sucias Toda la escuela Lluvias DAEM

Escuela Coordina
con funcionarios de
la escuela naval.

Planilla N°4




PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

Priorizacion de riesgos y recursos
Punto critico Ubicacion Riesgo: alto, bajo, Requiere recursos
medio (humanos, financieros,
apoyo técnico otros)

Pastizales en Costados del Alto - incendio Cortar pastizales.
todo el recinto establecimiento

y en las

canchas de

cemento y

pasto.

Planilla N°5

MAPA DE RIESGOS Y RECURSO
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SEGURIDAD ESCOLAR 2022

ZONA DE SEGURIDAD 1: PATIO 1

SALA DE PROFESORES

LABORAL 2

SALA SICOLOGA CONVIVENCIA

SALA PIE
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LABORAL 1 5°A
MULTIGRADO 6°A
5°-6°B OFICINA
2°A COMEDOR DE ESTUDIANTES
1°A SALA PSICOLOGA PIE

SALA FONOAUDIOLOGA
PROFESORA A CARGO 21 BARBARA ROSALES

ZONA DE SEGURIDAD 2: PATIO 3 CANCHA DE CEMENTO

3°A SALA DE ENLACES
4°A 8°A

7°A BIBLIOTECA
FUNCIONARIO A CARGO Z2 CARMEN VERGARA

ZONA DE SEGURIDAD 3: PATIO KINDER/ PRE-KINDER

KINDER

| PRE-KINDER

FUNCIONARIO A CARGO Z3

FABIOLA MONTENEGRO

CAMPANA
DE ALERTA

SRA CARMEN VERGARA

Un toque Alerta y preparacion

Dos toques | Estar de pie en la sala de clases o lugar donde se encuentre listos para
evacuar el sector e ir a las zonas previamente determinadas.

Toque largo | indica evacuacion inmediata de la sala o lugar donde se encuentren
de campana | los alumnos y personal de la unidad educativa, asistiendo a las zonas
de seguridad determinadas.

ENCARGADA DE SENALETICA
colocar afiches de

CARMEN VERGARA

lugares de evacuacion y | GLORIA HUERTA

distribucion de patios y cursos.

Uso de extintores

USO DE ELEMENTOS QUIMICOS

EVANAN FLORES

CORTE DE ENERGIA ELECTRICA RITA SAA
CORTE DE GAS MANIPULADORAS DE
ALIMENTO

Planilla N°6

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES

MEDIDAS
PREVENTIVAS

POSTERIORES
ALA
EMERGENCIA

MEDIDAS RESPONSABLES

TIEMPOS
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Si detecta la
presencia de
personas
sospechosas
armadas,
caravanas de
vehiculos o
altercados
violentos al
exterior del
establecimiento
(balaceras).

e Verificar que el
portdn de ingreso
este cerrado.

- Tener una palabra
clave para que los nifios
la asocien a una
situacion de cuidado.

- Definir una zona de
seguridad para
refugiarse. Esta debe
estar lejos de las
ventanas manteniendo
la distancia social.

- Durante la
emergencia, los nifios
deben tirarse al suelo
(“boca abajo”)
manteniendo la
distancia social.

- No mirar por las
ventanas.

- Mantener la calma, no
correr ni gritar.

- Actuar serenamente y
ayudar a tranquilizar a
los nifios/as.

- Improvisar alguna
dinamica dirigida (Ej:
cantar) esto disminuira
la tension de los
tranquilizara a los
nifio/as.

- Desplazarse a la zona
de seguridad
arrastrandose o
gateando.

- Evitar contacto visual

Verificar el
estado fisico de
nos nifos/as

Colaborar
a calmar a los
nifos/as

Contabiliza
r a los nifnos/as
(docentes y
asistentes)

Ayudar al
Director, para
contactarse con
los padres
madres y /o
apoderados.

° Director del
establecimiento,
encargado de
seguridad
escolar,
educadora a
cargo del nivel.

° Mar
zo a
Diciembre

122




con agresores y no
tomar fotografias o
filmar videos.

- Durante toda la
emergencia velar por el
resguardo fisico de los
nifios/as.

- Contar la cantidad de
nifios Y nifas (en el
lugar que se encuentren
desarrollado sus
actividades).

- Solo se puede retomar
las actividades de la
unidad educativa previa
autorizacion

de Carabineros o de
alguna autoridad.

° El director debe
comunicarse con
carabineros de chile al
numero de emergencia
133.

- Una vez controlada la
emergencia, el Director
debe llamar a los
padres de los

nifnos y explicarles lo
ocurrido e informar el
estado de los nifos.

- Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento
social.

Medidas
preventivas de
riesgo de

- Controlar que las
instalaciones eléctricas
estén en buenas
condiciones.

- Al detectar
fuego en la sala
u otra
instalacion de la

Encargada de
seguridad
Director del

establecimiento.
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accidentes ante
un incendio.

- No utilizar triples
eléctricos (ladrones de
corriente).

- En caso de ser
necesario, hacer uso de
alargadores eléctricos
(zapatilla) con sistema
de proteccién para los
cortes o aumento de
voltaje eléctrico,
debidamente
certificados.

- Los elementos de aseo
como: aerosoles, ceras,
insecticidas y otros
productos inflamables
deben ser almacenados
en gabinetes separados
y destinados para ellos.

- Evitar el
almacenamiento de
materiales, excedentes
de construccion,
desechos de
reparaciones de
infraestructura,
mobiliario.

- Respetar la prohibicion
de no fumar en las
unidades educativas.

- Los extintores deben
estar senalizados y
colgados a la altura
maxima de 1.30 m.
medidos desde el piso.

- Verificar
periédicamente la
mantencion de los
extintores y que éstas

escuela, se
debe dar la
alarma de
emergencia.

- Preparar a los
nifos para la
evacuacion total
externa (a las
zonas seguras
de la escuela) ¢
en conjunto al
previo aviso del
Director o
personal
encargado de la
comunidad
educativa.

- La evacuacion
debe ser
inmediata sea
amago o
incendio.

- Llamar a
bomberos

- Cortar la luz
(tablero
principal) y el
suministro de
gas.

- Mantener la
calma, no
correr, ni gritar.

- Actuar
serenamente y
ayudar a
tranquilizar a los
nifos y ninas.

- Durante toda la
emergencia
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se encuentren

al dia. Cada equipo
debe ser certificado y
permanecer ubicado en
las areas designadas.

- Recordar y dar a
conocer procedimiento
de uso de los

equipos de extincion,
conforme a los tipos de
fuego que se pueden
presentar en las
instalaciones.

- Mantener actualizada
una lista con los
nombres y teléfonos de
los parvulos y sus
familias.

- Confeccionar
credenciales para los
nifos y nifnas con
nombre y apellido, nivel
al que pertenecen,
numeros telefénicos y
nombre de la escuela.
Estas deben ser usadas
por los parvulos, como
carteras cruzadas para
evitar asfixias.

- Al mantener las
estufas y sistemas de
calefaccion se debe
evitar tener cercano
materiales combustibles
que puedan generar un
incendio

(cortinas, percheros,
papeleros, entre otros.).
Proteja siempre la
estufa con una

barrera o protector.

velar por el
resguardo fisico
de los nifios/as.

- El personal
designado y
capacitado para
utilizar los
equipos de
combate de
incendio debe
utilizar el
extintor
apropiado mas
cercano, solo si
se trata de un
inicio de
incendio
pequefo y
controlable.

- El personal no
debe combatir el
fuego si no ha
sido instruido
previamente.

- Recordar que
al activar la
alarma se inicia
el proceso de
evacuacion de
las
instalaciones. Si
hay visitas en el
momento del
siniestro, éstas
deben salir con
el equipo
educativo del
nivel donde se
encuentren.

- Contar la
cantidad de
ninos, el
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Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento
social.

profesor que
esté asignado
en horario.

° Una vez
controlada la
emergencia, se
debe llamar a
los padres de
los nifios y
nifas, explicar
lo sucedido,
informar el
estado de ellos
y luego
gestionar su
pronto retiro.

- Solo se
permite el
reingreso de los
funcionarios y
de los nifios y
nifas a la
unidad
educativa previa
autorizacion de
bomberos.

- Los nifios
deben ser
contenidos y
jamas deben
estar solos en la
zona de
seguridad
exterior de las
instalaciones.

Medidas
preventivas de
riesgo de
accidente ante
fugas de gas.

Informar al

departamento de
educacion las fallas en
el funcionamiento de
la cocina, caleféon o
sistema de calefaccion
a gas.

° Si detecta
olor a gas,
cortar el
suministro en
forma
inmediata.

Encargada de
seguridad
Director
Manipuladoras de
alimento
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- Todas las
instalaciones,
reparaciones o
mantenciones de las
redes de gas deben
ser realizadas por un
técnico autorizado por
la SEC.

- El personal a cargo
de los lugares donde
se utilice gas, debe
cortar la llave de paso
una vez finalizada la
jornada laboral.

- Nunca revisar
probables fugas de
gas usando un
encendedor o fésforo.
Usar solucién

de agua y jabdn.

- Mantener actualizada
una lista con los
nombres y teléfonos
de los parvulos y sus
familias.

- Confeccionar
credenciales para los
nifos y nifnas con
nombre y apellido,
nivel al que
pertenecen, numeros
telefonicos.

e Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento
social.

- Llamar a
bomberos.

- Nunca
encender ni
apagar
interruptores, ni
usar celulares
en el lugar con
gas.

° El Director
o Coordinadora
PISE debe dar
la alarma de
emergencias,
iniciando la
evacuacion
inmediata de los
nifos/as vy el
personal hacia
la zona de
seguridad del
patio.

- El Director
debe dar inicio
al procedimiento
de evacuacion
externa de
acuerdo a la
magnitud del
siniestro.

- Dar aviso a al
departamento de
educacion de la
emergencia.

- Mantener la
calma, no correr,
ni gritar.

- Actuar
serenamente y
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ayudar a
tranquilizar a los
nifos/as.

- Durante toda la
emergencia debe
velar por el
resguardo fisico
de los nifios/as.

- No utilizar
artefactos que
produzcan
chispas o fuego.

- Reingresar al
establecimiento
solo con previa
autorizaciéon de
bomberos.

- Contar la
cantidad de
ninos.

: Informar a los
padres.

Medidas
preventivas de
riesgo de robo

° La unidad
educativa debe
permanecer siempre
con las puertas de
acceso cerradas.

- Cada vez que una
persona necesite
ingresar a la unidad
educativa debe
identificarse y debe ser
recibida por un
funcionario del
establecimiento.

- Los nifios y nifas
nunca deben
permanecer solos en
patios.
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- Cuando se detecta la
presencia de un extrafio
observando a los
nifos/as, la persona
que lo descubra debe
observarlo y
mantenerse atento a
sus movimientos, dando
aviso al Director para
que el de aviso
Carabineros si es
necesario.

Mantener el registro
actualizado de las
personas autorizadas a
retirar a los nifios.

- Mantener registro de
retiro de los nifios
(horario y persona que
realizo el retiro).

- La comunidad
educativa debe
organizar turnos para
resguardar a los
nifios/as.

- Mantener la calma, no
correr, ni gritar.

- Llamar a Carabineros
solo si el secuestrador
y/o delincuente no se

percata de esta accion.

: Nunca enfrentar al
secuestrador y/o
delincuente.

- Observar

detenidamente al
secuestrador y/o
delincuente para
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memorizar aspectos
fisicos (vestimenta,
forma de hablar, marcas
en la piel) para una
futura declaracién.

- Llamar a Carabineros
inmediatamente para
dejar constancia de lo
sucedido.

- Informar al Director de
la escuela de la
situacion.

Medidas
preventivas en
caso de sismo

o terremoto.

- Todos se deben
separar de las ventanas
y vidrios en general
ocupando la zona de
seguridad en la sala.

- Se debe abrir la puerta
de la sala.

- Deben, en caso de
sismo protegerse la
cabeza y el cuerpo, si
es posible, al costado o
debajo de la mesa.

- Se debe mantener la
calma y debe recordar
que todos sus alumnos
estan bajo su
responsabilidad

- Se debe mantener el
orden y esperar
indicaciones para el
desalojo de la sala 'y
proceder en orden y
tranquilidad, junto a su
curso.

- Antes de salir verifique
que no se queda ningun

- Mantener la
calma, no
correr, ni gritar.

- Actuar
serenamente y
ayudar a
tranquilizar a los
nifos y nifas.

- Durante el
sismo o
terremoto velar
por el resguardo
fisico de los
ninos/as.

- Recordar que
al activar la
alarma se inicia
el proceso de
evacuacion
hacia las zonas
de seguridad del
establecimiento.

- Contar la
cantidad de
ninos, el
profesor que

Encragados de las
zonas de
seguridad
Carmen Vergara
Director
Encargada de
seguridad
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estudiantes y salga con
su libro de clases.

- Los estudiantes y
profesores no deben
sacar ningun tipo de
material u otra cosa
personal y salir a
ocupar su zona de
seguridad.

Uso obligatorio y
permanente de
mascarilla y el
distanciamiento social.

Si evacuamos la sala de
clases al reingresar
debemos aplicar alcohol
gel en las manos.

esté asignado
en horario.

- Solo se permite
el ingreso a los
padres y
apoderados en
caso de retirar a
sus hijos/as del
establecimiento.

- Los nifios deben
ser contenidos y
jamas deben
estar solos en la
zona de
seguridad
exterior de las
instalaciones.

Medidas
preventivas de
accidentes
escolares

-La escuela tiene la
obligacién de comunicar
a los padres o
apoderados de la
ocurrencia de un
accidente que afectare
a su hijo o hija.

-Para los efectos de
avisar oportunamente
de la ocurrencia de un
accidente escolar, los
apoderados deberan
mantener actualizados
aquellos datos de
contacto, como
numeros de teléfono,
domicilios, correos
electrénicos, u otros;
informando toda
modificacion al
respecto.

:La escuela debe
disponer la
identificacion de los

El personal
debera evaluar el
tipo de accidente,
y en base a su
determinacién
realizar las
acciones de
primeros auxilios
que
correspondan.

‘En caso de
lesion fatal,
inmediatamente
proceder a tomar
signos vitales y a
realizar acciones
de reanimacién
pertinentes.
-Aviso a los
padres o
apoderados por
parte de profesor
jefe, encargada
de seguridad,
encargada de

Director del
establecimiento
Profesores de

educacion fisica
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Centros Asistenciales
de Salud mas cercano y
redes de atencion
especializadas para
casos de mayor
gravedad.

-Cualquier funcionario
que presencie o detecte
un accidente escolar
que afecte a un
estudiante miembro del
establecimiento debera
dar aviso
inmediatamente al
personal
correspondiente.
(educadora, profesora,
director, encargado de
seguridad, profesor)

El docente a cargo debe
velar por el correcto uso
de la mascarilla y el
mantener la distancia
social.

convivencia o
director.

- Informar al
apoderado
inmediatamente a
través de via
telefénica del
accidente
ocurrido, de las
acciones de
primeros auxilios
realizadas, y de
la condicion de
salud de su hijo o
hija.

- Dejar constancia
del accidente y
de la
comunicaciéon a
su apoderado en
hoja de vida del
estudiante
accidentado.

‘Traslado a
Centro
Asistencial en
una ambulancia.
el estudiante
podra se
acompanado por
el profesor jefe o
o Director del
establecimiento.

‘Debera
informarsele al
apoderado
inmediatamente a
través de via
telefénica del
accidente
ocurrido con el fin
de que se dirija al
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Centro
Asistencial al cual
sera trasladado el
parvulo.

-El responsable
de acompanar en
el traslado debera
esperar que un
adulto
responsable del
estudiante llegue
a la dependencia
hospitalaria.

. Si el accidente
no presenta
riesgo vital se
informara al
apoderado y este
lo debera llevar al
centro de salud
que corresponde.

En caso de Segquir protocolo
persona internos de
sospechosa o | permanencia en el
con sintomas | establecimiento.

de covid
Planilla N°7
CRONOGRAMA
PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
Objetivo: Fecha Fecha
Informar el plan de seguridad del establecimiento y sensibilizar a la inicio término
comunidad escolar. Marzo Julio
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Nombre de Director del establecimiento, profesor jefe, encargado de seguridad escolar.
los

responsables

Descripcion | -Informar a la comunidad escolar acerca del plan de seguridad escolar.

de las ‘I[dentificar Zonas de seguridad en el establecimiento.

actividades - Poner sefialéticas que identifiquen las zonas de seguridad.

- Conformar brigadas de seguridad escolar.

Participantes

Toda la comunidad escolar

Recursos Folletos informativos PERSONAL FINANCIAMIENTO
Tripticos explicativos de las TECNICO
zonas de seguridad Si No Si No
Senalética X X

CRONOGRAMA

FECHA OBJETIVO | RESPONSABLE | PARTICIPANTES | RECURSOS | ACTIVIDAD

MARZO Informar a Encargada de Comunidad Folletos Se informa
la seguridad escolar tripticos ala
comunidad | escolar Senalética. | comunidad
escolar escolar
sobre las sobre las
medidas medidas en
preventivas caso de
en caso de emergencia.
emergencia.

AGOSTO Recordary | Encargada de Comunidad Folletos Se informa
sensibilizar | seguridad escolar tripticos ala
ala escolar Senalética. | comunidad
comunidad escolar
escolar sobre las
sobre las medidas en
medidas caso de
preventivas emergencia.
en caso de
emergencia.

SIMULACROS
Objetivo: Realizar simulacros preventivos en caso de sismo o Fecha | Fecha
terremoto. inicio término
MARZO | DIC.
Nombre de Director, profesor de turno, encargado de seguridad, encargado de tocar la
los alarma.

responsables
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Descripciéon
de las
actividades

seguridad escolar.

1° 06 de mayo: escrito en el libro de clases
2° 26 de septiembre:

- Capacitar a los estudiantes y/o apoderados encargados de la brigada de

- Realizar como minimo 2 simulacro de sismo durante el ano.

Participantes

Toda la comunidad escolar

Recursos - Videos explicativos y Personal Financiamiento
representativos de simulacros técnico
Si no Si no
X X
CRONOGRAMA
FECHA OBJETIVO RESPONSABLE | PARTICIPANTES | RECURSOS
MARZO Realizar Director Toda la Mascarillas
simulacros Encargada de comunidad Alcohol gel
preventivos de seguridad educativa
sismos o Encargados de
terremotos zonas de
seguridad
PREVENCION POR RIESGOS DE INCENDIO.
Objetivo: Realizar simulacros preventivos en caso de incendio en el | Fecha | Fecha
establecimiento. inicio | término
Abril Diciembre

Nombre de
los
responsables

la alarma.

Director, profesor de turno, encargado de seguridad, encargado de tocar
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Descripcion | - Capacitar a los estudiantes y/o apoderados encargados de la brigada de
de las seguridad escolar. (por parte de la institucién correspondiente)

actividades - Realizar 1 simulacro anual.

- Charlas preventivas por parte del cuerpo de bomberos de Hijuelas

Participantes | Toda la comunidad escolar, cuerpo de bomberos de Hijuelas

Recursos ‘Videos explicativos Personal Financiamiento
- Sala para realizar la charlas técnico
- Material fotocopiable con la Si No Si No
informacion X X
CRONOGRAMA
FECHA OBJETIVO RESPONSABLE | PARTICIPANTES | RECURSOS
JUNIO Realizar Profesores Toda la
simulacros Director comunidad
preventivos Encargada de escolar
en caso de seguridad
incendio Asistentes de la
educaciéon

ALERTA TEMPRANA COVID-19

Objetivo: evitar y prevenir nuevos contagios por COVID- | Fecha
19 dentro de nuestro establecimiento. inicio

Fecha término

Marzo

Diciembre

Nombre de | Director, profesor de turno, encargado de seguridad.
los

136




responsabl
es

Descripcié | Se sociabilizan con la comunidad educativa para minimizar los riesgos de
n de las contagios por COVID-19, para toda la comunidad educativa.
actividades
Participant | Toda la comunidad escolar.
es
Recursos - Sala pararealizarla | Personal Financiamiento
charlas técnico
- Pintura Si No Si No
- Cinta de seguridad X X
CRONOGRAMA
FECHA OBJETIVO RESPONS | PARTICIPANT | RECURSOS ACTIVIDAD
ABLE ES
Marzo Realizar turnos | Director Asistentes de la | Termometro | Personal se
toma de Asistente | educacion Planilla de encarga de tomar
temperatura al | Encargada | Docentes sintomas temperatura y
ingreso del de aplicar alcohol
establecimient | seguridad gel.
o) Aplicar encuesta
de signos y
sintomas.
Marzo Conformar Director Comunidad Cuaderno de | Se conforma la
cuadrilla Encargada | escolar actas. cuadrilla
sanitaria en de Persona que | sanitaria .
nuestro seguridad realiza charla | Por lo menos
establecimient informativa cada 2 meses un
0. miembro de la
cuadrilla sanitaria
capacitara,
informara y
recordara las
medidas
sanitarias que
contribuyan a
minimizar los
riesgos de
contagios por
COVID-19 en el
establecimiento.
Marzo Actualizar Encargada | Encargada de Protocolos Se crean los
protocolos de | de seguridad del gobierno, | siguientes
seguridad para | seguridad | Asistentes como guia protocolos.
prevenir Director para la -protocolo cra
contagios por confeccion -protocolo
COVID-19. del nuestro. educacion fisica
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-protocolo de
permanencia de
personal
-protocolo de
permanencia de
estudiantes.

- protocolo de
limpieza y
desinfeccién

- protocolo de
uso del
transporte
escolar
-protocolo de
atencion de
apoderados.

- protocolo de
recreos
-protocolo de sala
de clases
-protocolo de uso
de bafios
-protocolo de
reuniones de

equipo.
Marzo Demarcar Director Comunidad Pintura Se demarca
Abril entrada 'y Docentes | escolar brochas entrada y salida
salida del Encargada del
establecimient | de establecimiento.
o] seguridad Con la distancia
social que
corresponde
Marzo Poner aforos Director Asistentes Impresora En cada una de
maximos en Encargada Termolamina | las salas se pone
cada una de de dora. el aforo maximo.
las salas de seguridad
clases
Mayo Desarrollar en | Encargada | Estudiantes y Videos 1- la semana
nuestros de apoderados del 16 al 20 de
estudiantes seguridad. mayo los
una cultura de | Profesores profesores que
autocuidado y | de ciencias realicen las
prevencion de | naturales asignaturas de
riesgos. Profesores ciencias
de historia naturales,
Profesor historia,
de artes geografiay
visuales ciencias sociales,

tecnologia y artes
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Profesor
de

visuales en los
cursos, deberan

tecnologia trabajar el
objetivo
mencionado.
2-uno de los
estudiantes
saldran al acto
del dia lunes 23 a
comentar lo
trabajado durante
la semana.
MAYO Desarrollar en | Encargada | Funcionarios Personal de | Encargada de
nuestros de Estudiantes achs seguridad en
estudiantes seguridad Seremi conjunto con
una cultura de | Director Conaf prevencionista de
autocuidado y Prevencionist | riesgos de la
prevencion de a municipalidad
riesgos. coordinan stand
con las entidades
mencionadas
anteriormente.
Marzo Sociabilizar Encargada | Personal del Se informa sobre
con la de establecimiento las medidas
Julio comunidad seguridad sanitarias del
Noviembre | escolar sobre Apoderados establecimiento.

los protocolos
de nuestro
establecimient
0

139




